KZ03_FO0712 Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacient — déti

Krajska zdravotni, a.s. — VloZte nazev svého OZ!!!
Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacienti — détsky pacient

Vazeni rodice,

vitame Vas na oddé€lenich nasi nemocnice a zaroven se na Vas obracime se zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku.
Odpovedi na nésledujici otazky ndm pomohou zlepsit a zkvalitnit péci nejen o détské pacienty, ale i o Véas - rodice.
Pti hodnoceni zakrouzkujte odpovidajici zndmkovani jako ve Skole, pfipadn€ vypiste textem. Vyplnény dotaznik,
prosim, vloZte do sbérné schranky dle instrukci personalu na nasem oddéleni. Velice Vam timto dékujeme za
vynalozeny Cas a ochotu s ndmi spolupracovat .

Oddeélent: ......coviiiiiiiii e Mgsic hospitalizace: ...................... Rok hospitalizace: ...............
BydliSte — MESTO: ..vineiet ettt
Planovany piijem (na objednani) |:| Akutni ptijem |:|

Pro hodnoceni otazek mtzete pouzit nasledujici stupnice:
1 velmispokojeni 2 spiSe spokojeni 3 nevim 4 spiSe nespokojeni 5 urcité nespokojeni

vynikajici dobra neutralni Spatna nejhorsi
1. Jak jste spokojeni s organizaci pfijmu na oddéleni? 1 2 3 4 5
2. Pokud ne, co byste doporuCili ZIEPSIt? .......o.iiriieit e e
Jsou informace o nemoci a navrhované 1€cbé VaSeho ditéte srozumitelné ? 1 2 3 4 5
Jsou informace o0 nemoci a navrhované 1é¢bé Vaseho ditéte dostacujici? 12 3 4 5
5. Byly Vam tyto informace podany lékafem? Ano Ne
6. Jste hospitalizovani spolu s ditétem? Ano Ne
7. Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s pravy hospitalizovanych déti? Ano  Ne
8. Jak jste spokojeni s moznosti navstév? 1 2 3 4 5
9. Jak hodnotite prostiedi? 1 2 3 4 5

10. Co by prispélo k jeho zlepseni? Co Vam na oddéleni chybi nebo nevyhovuje? .............c.oocooiiiin

11. Jak jste spokojeni s chovanim a ochotou osetiovatelského personalu? 1 2 3 4 5
12. Jak jste spokojeni s chovanim a ochotou 1ékara? 1 2 3 4 5
13. Jaka je dosazitelnost 1ékatt? 1 2 3 4 5
14. Jaka je dosazitelnost sester, popf. jiného oSetfovatelského personalu? 1 2 3 4 5
15. Pokud jiz bylo Vase dit¢ v nasi nemocnici hospitalizovano, pocitujete soucasnou péci za:

1 lepsi 2 spise lepsi 3 bezezmén 4 spiSe horsi 5 horsi

Pro poznamky a pripadna upiesnéni a doplnéni muZete pouZit zadni strany dotazniku.
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