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1 Ucgel

Tuto laboratorni pfiru¢ku vydalo oddéleni laboratorniho komplementu Nemocnice Teplice, 0.z. za
ucelem zlepseni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

Laboratorni pfirucka stanovuje pozadavky a popisuje postupy predchazejici vlastnimu
laboratornimu vysSetfeni v ramci spravné preanalytické faze v¢é. pozadavkl na spravny odbér
materialu, zasady manipulace s materidlem, navody pro spravné vyplfiovani zadanek, pravidla
zasilani materialu do laboratofe a formu vydavani vysledkovych zprav.

Obsahuje zakladni informace o zplUsobu feSeni stiznosti a o konzultaénich &innostech laboratore.
Stanovuje odpovédnosti a pravomoci pracovnikl zasahujicich do tohoto procesu. Laboratorni pfirucka
vychazi z pozadavk( normy ISO 15189.

2 Platnost

Tento dokument je sou€asti dokumentace systému managementu kvality a je zavazny pro vSechny
pracovniky OLK TP: Oddéleni laboratorniho komplementu

Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Teplice, o0.z.

Duchcovska 53, 41529 Teplice

3 Pouzité zkratky

ABR - acidobazicka rovnovaha

CDS - centralni dispecink

CHS - Ceskéa hematologicka spoleénost

DM — diabetes melitus

EDTA - ethylendiamintetraoctova kyselina

HTO — Hematologicka a imunohematologicka laboratof

ID - identifikagni Cislo

KZ — Krajska zdravotni, a.s.

K3EDTA - tridraselna sl kyseliny ethylendiamintetraoctové
KO — krevni obraz

LIS — laboratorni informaéni systém

MK — manazer kvality

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NaF — natrium fluorid

NIS — nemocni¢ni informacni systém

OLK TP — Oddéleni laboratorniho komplementu Nemocnice Teplice, o.z.
OPLM - odborny pracovnik v laboratornich metodach

OKB - Biochemicka laboratof a centralni odbéry

SMK — systém managementu kvalit

SOP - standardni operacni postup

VL — Vedouci laboratofe tj. kompetentni osoba odpovidajici za laboratof a ufedné ji zastupuijici
VS — vysokoskolak

4 Odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnika vcetné vedouciho laboratofe a MK OLK
vyplyvaji z textu a jsou stanoveny popisem pracovni ¢innosti ulozené v Osobni slozce pracovnika, kde
je souCasné specifikovano pracovni zafazeni pracovnika, a dale ustanovenimi danymi v obecnych
a odbornych dokumentech KZ.

5 Zakladni informace o pracovisti
5.1 Uvod

Laboratorni vySetfeni maji znaény vyznam pfi diagnostice, sledovani ucinkl terapie a pfi
vyhledavani rizikovych skupin pacientd. Jejich pouziti v praxi je vSak spojeno s fadou uUskali a proto
povazujeme za uzite€né uvést na tomto misté nékolik poznamek k interpretaci vysledkl laboratornich
vysetfeni.

Soucéasti dokumentu KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni seznam metod jsou, mimo jiné, také
referencni hodnoty jednotlivych vySetfeni. Tyto referenéni hodnoty byly ziskany ve vétsiné pfipadi
statistickymi studiemi, to znamena, Ze jejich vyznam je pouze orientani a nelze je pouzivat jako
dogma. Kazda laboratorni hodnota je dynamicky prvek a v idealnim pfipadé by mél byt posuzovan
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spiSe trend (vyvoj v Case) této hodnoty, nez statické srovnani s konkrétnim, byt sebepfesnéji
stanovenym referenénim rozpétim. Navic je nutno vzdy brat v uvahu konkrétni klinicky stav
konkrétniho pacienta, event. stadium onemocnéni.

U nékterych parametri se rovnéz setkate s uvedenim tzv. ,rozhodovacich limitd“, které jsou
spojeny s ohodnocenim rizika vyskytu nékterych chorob nebo stavl (napf. Pomér FPSA/PSA atd.).

Na vysledky laboratornich testd navic plGsobi fada faktord, které ovliviuji jejich hodnoty. Tyto
faktory Ize rozdélit na biologické, preanalytické a analytické.

Mezi biologické vlivy patfi napf. individualni variace jednotlivych parametrd, biorytmy, pohlavi,
vék, gravidita atd. Tyto vlivy jsou jen téZko odstranitelné, ale je tfeba s nimi pfi interpretaci vysledku
pocitat.

Preanalytickymi vlivy jsou napf. pfiprava pacienta pfed odbérem (laénéni apod.), doba a zplsob
odbéru, pouziti spravného odbérového materialu, uloZeni a transport vzorkl atd. Plsobeni téchto vlivl
muzete do zna¢né miry ovlivnit dodrzenim pokynu, které jsou uvedeny v obecnych &astech této
pFiruCky i u jednotlivych vySetieni.

Analytické vlivy, jako je Uroven metody stanoveni, jeji specifita a spolehlivost, mize ovlivnit
laboratof vybérem metod a jejich systematickou kontrolou. Veskeré metody stanoveni v laboratofich
Nemocnice Teplice, 0.z. jsou vybirany s ohledem na to, aby poskytovaly dostate¢né spolehlivé
vysledky, a jsou systematicky kontrolovany jak internim, tak externim systémem kontroly kvality.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, interpretace laboratornich vysSetfeni je komplikovany proces
a veskera vysetfeni musi byt hodnocena velmi zodpovédné a vzdy ve vztahu k danému pacientovi
v daném zdravotnim a télesném stavu.

5.2 Predstaveni Oddéleni laboratorniho komplementu

5.2.1 Identifikace

Nazev organizace Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Teplice, 0.z.

Identifikaéni udaje | IG: | 254 88 627 licP:  |58101 903

Typ organizace Akciova spole€nost

Statutarni zastupce | MUDr. Tatana Soharova

Nazev oddéleni Oddéleni laboratorniho komplementu

Pracovisté €. 1 OKB | Biochemicka laboratof a centralni odbéry

Pracovisté €. 2 HTO | Hematologicka a imunohematologicka laboratof

5.2.2 Zakladni informace a kontaktni Gidaje

Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Teplice, 0.z.
Adresa: . .
Duchcovska 53, 415 29 Teplice

www stranky: www.kzcr.eu
Telefon (centrala) 417 519 111 Fax:
Funkce Jméno Telefon e-mail
Vedouci OLK Ing. Pavla Hruskova 417 519 864 pavla.hruskova@kzcr.eu
Zastupce vedouciho | Mgr. Sofa LukeSova 417 519 871 sona.lukesova@kzcr.eu
Lékar OKB MUDr. Lucie Touskova 474 447 202 lucie.touskova@kzcr.eu

. . . 417 519 739 .
Lékar HTO MUDr. Lujza Taryova 417 519 737 lujza.taryova@kzcr.eu
OPLM OKB Mgr. Soria LukeSova 417 519 871 sona.lukesova@kzcr.eu
OPLM OKB Mgr. Antonin Vondrak 417 519 730 antonin.vondrak@kzcr.eu
OPLM HTO Mgr. Lubo$ Hasman 417 519 730 lubos.hasman@kzcr.eu
OPLM HTO Ing. Denisa Novakova 417 519 871 denisa.novakova@kzcr.eu
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Vedouci laborant Kamila Maximova 417 519 871 kamila.maximova@kzcr.eu
Cinnost Odpovédna funkce Kontaktni telefon Kontaktni e-mail
Objednavky vysetfeni 417 519 866 (OKB)

a informace o 417 519 734 (HTO)

vysledcich

5.2.3 Pracovni doba

5.2.3.1 Laboratoie

Den Cas Sluzba Provadéna vysetieni
Pracovni dny 06:30 — 15:00 ranni provoz rutina + statimy
15:00 — 06:30 pohotovostni sluzba pouze statimy
Soboty, nedéle, svatky | 00:00 — 24:00 pohotovostni sluzba pouze statimy
5.2.3.2 Centralni odbéry
Den Cas Provadéna vysetreni
Pracovni dny 6:15 - 14:00 odbéry krve

5.2.3.3Sbérné misto

Den Cas Sluzba
Pracovni dny 6:30 — 14:00 sbér a odeslani materidlu do spolupracujicich
laboratofi

5.2.4 Charakteristika

5.2.4.1 Useky OKB

e prfijem a pFiprava vzorka (417 519 866)
vySetieni glykemii a moc€ova analyza (417 519 866)
biochemicka laboratof (417 519 878, 877)
glykemicka ambulance pro diabetiky (417 519 860)
centralni odbéry (417 519 851)

5.2.4.2 Useky HTO
e laboratof hematologie (417 519 734)
e laboratof imunohematologie a krevni banka (417 519 735)

5.2.5 Pristrojové vybaveni

OLK pracuje na spolehlivych pfistrojich renomovanych vyrobct, jejichz funkénost pravidelné
udrzuje a kontroluje. Seznam pfistrojového vybaveni OLK je veden v KZ03_FO1036 TP OLK Seznam
pristroju a zarizeni a kontrola téchto zafizeni probiha dle KZ03 FO0545 Prehled prostredki
zdravotnické techniky a méridel a jejich kontrol. Bezchybna identifikace vzork(l a pfislusné
dokumentace je zajisténa diky vyuzivani laboratorniho informaéniho systému OpenLims od firmy
STAPRO a Amadeus od firmy STEINER.

5.2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

OLK provadi spektrum laboratornich vySetfeni v reZimu Rutina nebo Statim, dle poZadavku
ordinujiciho Iékafe u hospitalizovanych i ambulantnich pacientd. Poskytuje konzultaéni sluzby v oblasti
klinické biochemie a hematologie. ZajiStuje odbéry krve ze Zily nebo kapilarni odbéry. V Krevni bance
se provadi nakup transfuznich pfipravkd, jejich skladovani a expedice pro jednotliva oddéleni
nemocnice Teplice.

Cely sortiment vySetfeni provadi i pfimo na Zadost pacienta za pfimou platbu. Dale za pfimou
platbu provadi vySetfeni pro veterinarni ucely.

OLK Abecedni seznam metod.
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5.2.6.1 Rutinni vySetreni

V rezimu rutinniho provozu poskytuje OLK Siroky sortiment vySetfeni biologického materialu.
Vysledky vétsSiny vySetfeni, ktera jsou provadéna denné, jsou k dispozici tyz den. Vysledky vySetfeni,
ktera nejsou provadéna denné, jsou k dispozici ihned po provedeni analyz.

5.2.6.2 VySetfeni dosazitelna v rezimu STATIM

Vysledky vysSetfeni Statim jsou k dispozici zpravidla do 60 minut po doru€eni do laboratofe.
VysSetfeni dosazitelna v rezimu Statim jsou uvedena v KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni seznam
metod.

Uvedené Casy pro zpracovani jsou orientacni. K prodlouzeni muze dojit napf. v pfipadé obtizné
zpracovatelného vzorku (potfeba opakovaného odstfedéni, fedéni pfi vysokych hodnotach apod.)
nebo pfi velkém mnozstvi zpracovavanych vzork( v rezimu Statim.

5.2.6.3VysSetieni dosazitelna v pohotovostni sluzbé

V pohotovostnim rezimu stanovujeme pouze parametry, které maji v KZ03_SC0686 TP OLK
Abecedni seznam metod pfiznak Statim.

Béhem pohotovostni sluzby Ize, v zajmu zamezeni opakovanych vySetieni poskytovanych
vrezimu Statim, pozadovat také dalSi vySetfeni. Tato vySetfeni budou provedena soucasné se
vzorkem Statim nebo v nejblizS§im zpracovani pozadovaného vySetreni.

5.2.6.4 Vitalni indikace

V pfipadé velmi naléhavé potfeby je mozno pozadovat vySetfeni v rezimu ,Vitalni indikace®.
Vysledky téchto vySetieni jsou k dispozici zpravidla do 45 minut od doru€eni do laboratofe. V pfipadé
nutnosti opakovaného vySetfeni (fedéni apod.) je vydan pfedbézny nalez, ktery je upfesnén ihned po
definitivnim dokonc&eni analyzy.

Vydej transfuznich pfipravkl se uskute¢ni okamzité po pFedchozi telefonické domluvé
a predloZeni pozadavku o vydej a pfedani vzorkd k vySetfeni kompatibility. VySetfeni kompatibility se
provadi dodate¢né.
5.2.6.5 Specialni vysetreni

OKB provadi néktera specialni vySetfeni, zatéZové testy a vyhodnoceni naméfenych dat napf.
Glukoézovy toleranéni test (OGTT). HTO provadi odecet a zhodnoceni sternalnich punkci.

Abecedni seznam metod.
5.2.7 Dennirezim pracovisté

5.2.7.1 Laboratore
OLK se nachézi v budové D, vchod z nemocnice nebo z polikliniky, v 1. patfe.

‘ Cas ‘ Zpusob

Objednani vysSetieni

VysSetfeni na objednavku | 06:30 — 15:00 Telefonicky na Cisle: 417 519 866 (OKB)/
417 519 734 (HTO).

Pfijem biologického materialu

Rutina Ranni provoz 6:30 — 15:00 U pfijmového okénka po ohlaSeni zvonkem.

Pohotovostni sluzba 15:00- 6:30 | U pfijmového okénka po ohlaseni zvonkem.
Material vySetiovan jako STATIM.

Statim Ranni provoz 6:30 — 15:00
Pohotovostni sluzba 15:00- 6:30 | U pfijmového okénka po ohlaseni zvonkem.
So, Ne, svatky 00:00 — 24:00

Vydavani vysledk

Rutina 6:30 — 15:00 Elektronicky uzivatelim NIS.

V pfihraddce daného oddéleni v uzamcéené
mistnosti na OLK.
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Cas

Zpusob

15:00 - 6:30

Elektronicky uzivatelim NIS.
V pfihradce daného oddéleni v uzamcéené
mistnosti na OLK.

Telefonicky na Cisle: 417 519 866 (OKB)/
417 519 734 (HTO).

Statim 0-24

Elektronicky uzivatelim NIS.
V pfihrddce daného oddéleni v uzamd&ené
mistnosti na OLK.

Telefonicky na cisle: 417 519 866 (OKB)/
417 519 734 (HTO).

Osobné 6:30 — 15:00

U pfijmového okénka po ohlaseni zvonkem.
Vydavame pouze proti podpisu zadatele.

Expedice transfuznich pripravki z krevni banky

Rutina 6:30 — 15:00 U vydejového okénka Krevni banky po
zazvonéni

Statim nepretrzité U vydejového okénka Krevni banky po
zazvonéni

Vitalni indikace okamzité U vydejového okénka Krevni banky po

(vydej bez zkousky
kompatibility)

zazvonéni (po pfedchozi telefonické
domluveé).

Vydavani odbérovych potieb

U pfijmového okénka po ohlaseni zvonkem
OKB — zkumavky pro prstové glykémie

11:00 - 15:00

Ostatni odbérovy material — sklad zdravotnického
materialu.

VSedni den do 12:00 hod.

5.2.7.20dbérové pracovisté

Centralni odbéry se nachazi v budové D, vchod poliklinikou, 1. patro. Odbéry a pfijem materialu

je provadén v pondéli az patek od 06:15 do 14:00 hodin.

Odbérové pracovisté pro pacienty z diabetologickych poraden se nachéazi v budové D, vchod
poliklinikou, 1. patro. Odbéry jsou provadény v pondéli az patek od 07:00 do 09:00 hodin.

5.3 Manual pro odbér primarnich vzorku

5.3.1 Pozadavek na vySetreni

5.3.1.1 Pisemny pozadavek na vysetieni — zadanka (Pravodni list)

Laboratof pfijima pro vySetfeni vlastni vydané Zadanky, elektronické Zadanky v ramci NIS, nebo
jakékoli jiné fadné vyplnéné Zadanky, které obsahuji naleZitosti pfedepsané v této kapitole. Zaslana
Zadanka je povaZzovana za smlouvu mezi Iékafem (zadavatelem) a laboratofi s poZadavkem provést
oznagena vysetieni. Pro laboratof je zakladnim dokumentem pro prokazani pozadované zdravotni

péce zdravotnim pojiStovnam.

Zakladni pozadované identifikacni znaky uvadéné na zadance:

e jméno a pfijmeni pacienta

e Cislo pojisténce (ID pacienta, Cislo pojistky u cizincu)
e datum narozeni a pohlavi pacienta
e umisténi pacienta (oddéleni)/kontakt
e hlavni a dal$i diagndzy pacienta
e druh primarniho vzorku
e pozadované vysetfeni
e datum a €as odbéru vzorku
e datum a ¢€as pfijmu vzorku
[ ]
laboratorniho vysetfeni
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e jednoznacna identifikace objednatele (podpis a razitko, které musi obsahovat Ustav/oddéleni,
jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost)

¢ kontakt na objednatele (adresa, telefon nebo jiné spojeni)

e identifikace osoby provadéjici odbér

Doporuéené udaje:
e v pripadé statimovych vzork(, které si prejete distribuovat telefonicky, uvedte telefonické
spojeni, na které chcete nahlasit vysledek

Dbejte na to, aby byla Zadanka a vzorek identifikovany shodnymi identifika€nimi znaky (jméno,
prijmeni a ID pacienta) — blize viz kap. 5.3.3.

VSechny udaje na zadankach uvadéjte Citelné a presné. Prepisovanda, nesrozumitelna nebo
necitelnd Zddanka nebude akceptovana (dale viz kap. 5.4.2 této pfirucky).

Mate-li jakékoliv dotazy a pfipominky k formé&, obsahu, popf. zplsobu vypInéni Zadanky,
kontaktujte nas na tel. 417 519 866 (OKB) / 417 519 734 (HTO).

Formulafe Zadanek najdete na internetu (https://www.kzcr.eu/cz/tp/pro-pacienty/zdravotnicka-
pracoviste/laboratorni-komplement), intranetu KZ03_FO1106 TP OLK Zadanka na laboratorni
vysetfeni nebo pouzijte elektronickou Zadanku o vySetfeni dostupnou v NIS.

5.3.1.2Pozadavek na urgentni vysetreni

Biologicky material pro akutni vySetfeni musi byt dodan s pfisluSnou dokumentaci neprodlené po
odbéru.

Duarazné dbejte na vyrazné znaceni zadanek a vzorkii s pozadavkem na urgentni
zpracovani. U vzorkd poZadovanych v rezimu Statim je tfeba toto jasné oznadit (slovem STATIM,
Cervené preskrtnutou Zzadankou nebo pozadované metody oznacit Cervenym kFizkem).

5.3.1.3 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetieni
Ustni, zpravidla telefonické, pozadavky na provedeni vySetfeni jsou akceptovany.

Ustni pozadavky na vySetfeni sdélujte kdykoliv na tel. 417 519 866 (OKB) / 417 519 734 (HTO).

Nahlaste prosim: ID pacienta, jeho jméno, datum odeslani prvotniho vzorku (je-li provadéno
dovySetfeni), poZadavky na vySetfeni.

PFfi poZadavku na doplnéni vySetfeni pracovnik laboratofe zjisti, zda je dostate€né mnoZstvi
materialu v laboratofi k dispozici. VySetieni bude provedeno az po dodani pisemné zadanky do
laboratore.

5.3.2 Priprava pacienta

Stanoveni spravnych vysledkl nékterych vySetfeni vyzaduje specialni a dukladnou osobni
pfipravu pacienta pfed vlastnim odbérem primarniho vzorku biologického materialu. Postupujte proto
v souladu s pokyny uvedenymi v KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni seznam metod.

Informace a navody pro pacienty je vhodné pfedat pacientovi v dostate¢ném pfedstihu pfed
vlastnim odbé&rem tak, aby se mohl pacient na odbér fadné a v&as pfipravit.

PFi pFipravé pacienta k odbé&ru dodrzujte zasady stanovené vyhlaskou MZ CR &. 306/2012 Sb.
O hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni. DUsledné dbejte na osobni hygienu
a na fadnou dezinfekci pokozky.

PFi konzultacich s pacientem a pfi odbéru vzorkl pacientovi zajistéte pfiméfené soukromi.

5.3.3 Identifikace pacienta na Zzadance (Priivodni list) a na vzorku

Vzorek i pravodni list musi byt jednoznaéné a nezaménitelné identifikovany. Pred
pfidélenim laboratorniho identifikaéniho €isla slouzi k jednoznacné identifikaci minimalné celé jméno
pacienta (tj. jméno a pfijmeni) a identifikacni €islo pacienta (rodné dislo).

Stitky na odb&rovych nadobach nesmi byt pielepeny é&i jinym zpUsobem poskozeny
(potfisnény, roztrzeny apod.).

Zadanka musi obsahovat Gdaje uvedené v kap. 5.3.1.1. Tyto Udaje musi byt shodné s udaji na
vzorku.

Po kontrole pfijatého materialu a Zadanky je vzorku pfidéleno pofadové &islo vygenerované z LIS,
které je nadepsano na vzorek i Zadanku. Tak je zaji§téna navaznost identifikovaného jedince na
7adance a oznagené nadobce s primarnim vzorkem. Udaje o pacientovi ze Zadanky jsou zaevidovany
v laboratornim informaénim systému. Pofadové Cislo zajiStuje nezaménitelnost vzorku po celou dobu
zpracovani.
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5.3.4 Odbér biologického materialu

5.3.4.1 Pfiprava pacienta pred vysSetrenim a odbér

Odbér Zilni krve

Hlavni zasady pfi odbéru:

pfiprava pfislusné dokumentace (Zadanky)
pfiprava odbérovych pomucek, vybér vhodné svétlosti jehly, na
krevni obraz minimalné 0,8 mm, pro odbér vétSich objem( krve
1,65 mm, bézny priimér jehly pro nabéry dospélych je 0,9 nebo
1,1 mm
pfiprava pfislusnych druhG odbérovych zkumavek s ohledem
na pozadované vySetieni
pouzivaji-li se zkumavky s rOznymi pfisadami, je nutné
nasledujici pofadi: pro hemokultury, bez protisrazlivych ¢inidel,
pro hemokoagulaci, ostatni zkumavky s protisrazlivymi Cinidly-
K3EDTA, citrat, heparin, oxalat
fadné oznacCeni zkumavek pred odbérem, vyjimkou je odbér
vzorku otevienou metodou u déti, kdy se bezprostfedné pred
odbérem provede identifikace pacienta a pfedem pfipravené
Stitky s ID pacienta se nalepi na oCisténé a uzaviené zkumavky
s odebranym biologickym materialem ihned po ukonceni
odbéru
kontrola identifikace pacienta:

o ambulantni pacienti — na odbérovém pracovisti

kontrola prikazu zdravotni pojistovny

o hospitalizovani pacienti na lizku - kontrola
s ohledem na zdravotni stav
o pacienti v bezvédomi - identifikaci pacienta

provede zdravotnicky personal (popf. blizka osoba)
nenasilné probuzeni u pacientt na lizku (vylouceni stresu)
ovéfeni dodrzeni dietnich omezeni
pfiprava pacienta, seznameni s postupem odbéru, zklidnéni
zajisténi spravné polohy paze — vylouceni loketni flexi
aplikace turniketu — dodrzovani minimalné nutného ¢&asu
(Skrtidlo nema byt pfilozeno déle nez 1 minutu pfed odbérem
venozni krve), odbér na laktat bez pouziti turniketu
posouzeni kvality Zilniho systému — s ohledem na pouZziti jehly
spravného prlsvitu a mista vpichu
u hospitalizovanych pacientd se zavedenou infuzi — odbér
z druhé ruky nebo z mista pod intravendzni linkou (nejlépe kdyz
neni infuze)
pouZziti jednorazovych rukavic
dezinfekce mista vpichu, Uplné osuSeni dezinfekéniho
prostfedku — prevence hemolyzy POZOR! Pfi odbéru na
hladinu alkoholu v krvi se nesmi pouzit dezinfekéni prostfedek,
ktery obsahuje alkohol. Zachovani sterility je rovnéz dulezite,
nelze se dotykat pfedpokladaného mista vpichu
stabilizace polohy Zily palcem
nedoporuCuje se cviCeni se zataZzenou rukou, nezatinat pést
(vede ke zvySeni hladin nékterych analytd)
spravna poloha jehly pfi vpichu - Uhel mezi povrchem paze
a stfikaCkou ma byt asi 15°, uvolnéni turniketu — v okamZiku,
kdy se objevi krev v prvni zkumavce
dodrzeni poméru protisrazlivého €inidla a odebirané krve

Ranni mo¢ na vySetfeni
mocového sedimentu

Nejlépe prvni ranni mo¢&, pokud neni jiny specialni poZzadavek, odebere
se vzorek ze stfedniho proudu moce po hygienické ocisté zevniho usti
mocove trubice.

Sbér moce za 24 hodin

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce.

Pfed 6.00 hodinou se pacient vymo¢i do zachodu, od té doby sbird
veSkerou mo¢ do sbérné nadoby uloZené v chladu. Naposledy se do
sbérné nadoby vymodi v 6.00 nasledujici den. Musi sbirat veSkerou
moc¢, pfed stolici se nejprve vymoci do sbérné nadoby.
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Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostateCného objemu moce
vhodnym a rovhomérnym pfijmem tekutin.

Stolice na FOBT (okultni
krvaceni)

Neni nutné dodrzovat dietu, zkumavky jsou dostupné v nemocni¢nim
objednavacim systému pod €islem 151052.

Odbér Zilni krve nalac¢no

Odbér zilni krve je vhodné provést rano mezi 7. — 9. hodinou v poloze
vsedé nebo vleze z kubitalni zily. Pacient je pou€en, Ze odpoledne a
vecCer pfed odbérem ma vynechat tucna jidla, mlééné vyrobky a mléko,
nepoziva alkoholické napoje. Pokud lIze, ma pacient po konzultaci
s lékafem vynechat Iéky tfi dny pfed odbé&rem. Rano se doporucuje
vypit 0,25 | vody, resp. €aje. Pokud neni poZadovano vysetieni
glykémie, mdze byt tekutina slabé oslazena.

Odbér kapilarni krve, ABR

Hlavni zasady a postup pfi odbéru:
o dostatecné prokrveni bfiska prstu (tepla voda, zébal)
o dostateCna desinfekce — zabranéni nasledné infekci
e oschnuti desinfekéniho prostfedku — prevence hemolyzy
e vybér spravné lancety s urenou hloubkou vpichu - hloubka
vpichu nema byt vétsi nez 2 mm
e odstranéni prvni kapky krve — zabranéni kontaminace
tkafiovym mokem
e vyloucit mackani prstu — zplsobuje zkresleni vysledkl fady
analyz
e vyloudit stirani kapek krve o odbérovou nadobku — prevence
hemolyzy a srazeni krve
e vyloucit vniknuti vzduchovych bublin do kapilary — vylou&eni
chyb pfi stanoveni parametril ABR
e okamzité (bez prodlevy) promichani kapilary pomoci ocelovych
dratkd — prevence srazeni
e uzavfeni kapilary — zabranéni vniknuti vzduchu u kapilar na
stanoveni ABR
e okamzité promichani nadobek s pfisadami u ostatnich odbért —
prevence srazeni krve
e dlUkladné a spravné oznaceni odebraného materialu
Transport pfi teploté 2 — 8°C — v zddném pfipadé nesmi dojit ke
zmrznuti vzorku.

Odbér kapilarni krve,
glykémie

Ranni glykémie se odebiraji zasadné nalacno. Glykémie urCené k
vySetfeni glykemického profilu se provadéji béhem dne podle
pozadavku lékaie. Krev se odebira do mikrozkumavek typu Beckman,
ve kterych je vysuSeny fluorid sodny a EDTA. Vysu8ené zkumavky se
pini pfimo vytékajici kapilarni krvi (naplnit minimalné ze %). Pfipravené
mikrozkumavky si mohou oddéleni vyzvednout na OLK viz kap. 5.2.7.1.

Odbér arterialni krve, ABR

Provadi kvalifikovany pracovnik na lizkovém oddéleni. Odbér arterialni
krve je nezbytny v pfipadé, kdy méfeni nékterych analytl ve venoézni
krvi je vétSinou irelevantni. Slouzi pfevazné ke stanoveni parametru
acidobazické rovnovahy (ABR).

Odbér se provadi do originalnich stfikatek s vysuSenym heparinem
lithnym (nepfipravujte na oddéleni). Obvyklym mistem arterialnich
odbérd je arteria radialis a arteria femoralis. Po odbéru je nutné
okamzité vypudit vesSkeré vzduchové bubliny, nasadit uzavér a
naklanénim strikacky krev promichat.

Odbér mozkomisniho moku

e odbér provadi Iékar na prislusném oddéleni

e je vhodné pouziti atraumatické odbérové soupravy k zabranéni
arteficialni pfimeési krve

e odbér se provadi do sterilni zkumavky bez aditiv

e vhodnéjSi je pouziti sterilnich rukavic bez pfidavku pudru
vzhledem k mozné kontaminaci pudrem

Transport mozkomisniho moku a predani v laboratofi:

e bezprostfedné po odbéru je tfeba mozkomidni mok dopravit do

laboratofie.

Odbér punktatu Provadi lékar I0zkového oddéleni nebo ambulance. Volba odbérové
nadobky se fidi druhem poZzadovaného vySetfeni:

e pro biochemicky rozbor a zhodnoceni poctu bunék se

Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana

1.7.2024 MK OLK VKK Vedouci OLK Intranet 8 9z19




KZ03_SMO0301 TP OLK Laboratorni pfirucka

pouziji plastové zkumavky se zlutym uzavérem (jako na
vySetfeni moce)
e pro kultivaéni vySetfeni se pouziji sterilni zkumavky
Pro vSechny druhy vySetfeni plati spole¢na zasada - doruceni
materialu do laboratore nejdéle do hodiny. Pfi del$i prodlevé muze
dojit ke zkresleni vysledku.

Odbér kostni dfené

Odbér provadi Iékaf — hematolog po pfedchozi telefonické domluvé. Pfi
sternalni punkci se po lokalnim znecitlivéni pronikne specialni jehlou do
dutiny hrudni kosti. Odtud se nasaje malé mnozstvi dfené. Jednotlivé
kapky s kostni dfeni se vétSinou ihned roztiraji na podlozni sklicka,

ktera jsou odeslana do laboratofe.

5.3.4.2 Pouzivany odbérovy systém

Na odbér krve pro analyzu v laboratorni diagnostice se na centralnich odbérech pouziva vakuovy
systém BD Vacutainer®, jedna se o uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim
zakon&enim s bezpe&nostnim ventilem, drzak a zkumavku s pfednastavenym vakuem. Pro néktera
specializovana vysetfeni se dale pouzivaji zkumavky S-Monovette® (Sarstedt).

OLK pfijima i jiné znacky odbérovych systému s nize uvedenym barevnym oznacenim, které jsou

vhodné pro vysSetfeni pozadovanych analytd.

Zakladni specifikace zkumavek pfi odbéru venézni krve:

- Material ke Specifikace P .
Barva uzavéru i VysSetieni Poznamka
zpracovani zkumavky
ZLATA krevni sérum gel ;r:;é'r\]/?tor biochemicka vysetreni Setrné promichat — prevratit 5-6x
krevni sérum aslfg\éaetnoir biochemicka vySetfeni Setrné promichat — prevratit 5-6x
glykovany hemoglobin
(HbAlc),
pina krev K3EDTA hematologicka vysetreni, Setrné promichat — prevratit 8-10x
krevni skupina, pfimy
coombsUv test
. Setrné promichat — prevratit 8-10x,
amoniak - N v
dorucit ihned po odbéru v ledoveé tFisti
krevni plazma KsEDTA
nepfimy coombsUv test . . , Y
o Setrné promichat — prevratit 8-10x
test kompatibility
Setrné promichat — pfevratit 8-10x,
. glukdza (v indikaci glukéza v pfipadé nemoznosti dorugit
krevni plazma | NaF + EDTA diagnostiky DM), laktat do laboratofe ihned po odbéru,
odbér na laktat z nezatazené paze
krevni plazma Na-citrat koagulaéni vysetfeni Setrné promichat — prevratit 5-6x
krevni sérum akt’l\fato’r stopové prvky Setrné promichat — prevratit 5-6x
srazeni
pina krev Na-citrat sedimentace Setrné promichat — prevratit 5-6x
pina krev hirudin agregace trombocytl Setrné promichat
plna krev Mg?* trombocyty v tromboexactu Setrné& promichat
sérum bez aditiv specialni léky Setrné promichat
Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana
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5.3.4.3 Mnozstvi vzorku

K ziskani spravného vysledku miiZzete pfispét dodrzovanim zasad pro odbér a transport vzork
jednotlivych typl biologickych materialt a odebranim dostate¢ného mnozstvi vzorku:

Rutinni a statimova biochemicka vy3etieni

4,0 az 9,0 ml srazlivé krve ve standardizovanych
zkumavkach staci na vySetfeni cca 15 — 30 analytl

Imunohematologicka vySetfeni

6 ml nesrazlivé krve

Hemokoagulaéni vySetfeni
Sedimentace

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé
krve se Fidi nutnosti dodrzeni poméru krve a
protisrazlivého ¢inidla. Pfi pouziti vakuovych systéma
je spravny objem zajistén.

Glykovany hemoglobin 2,0 ml EDTA krve
Hematologicka vySetreni
Laktat 2,0 ml NaF + EDTA krve

Hematologicka vySetfeni - mikroodbér

Zkumavky se plni pomoci kapilary pfimo vytékajici
kapilarni krvi (naplnit minimalné ze %a).

Stanoveni krevnich plynt (ABR)

kapilara (100ul) nebo 2ml krve ve stfikacce

VySetifeni moce chemicky a mikroskopicky

10 ml ranni moce ve standardizovanych zkumavkach
se zakulacenym dnem

Sbirana mo¢

Cely sbér modi nasbirané za 24 hodin, pokud do

laboratofe nedodate cely objem moce, mo¢ dikladné
promichejte, zméfte objem s pfesnosti na 10 ml (u
velmi malych déti s presnosti na 1 ml) a odlijte
vzorek. Na pravodku vyznacte pfesné dobu sbéru a
celkovy objem moce.

Mozkomisni mok 2 ml moku

Punktat

5 ml punktatu

5.3.4.4 Chyby pfi odbéru vzorku
Chyby zplsobené Spatnou pripravou pacienta:

e Vdobé odbéru nebo tésné prfed odbé&rem dostal pacient infuzi nebo transfuzi obsahujici
méreny analyt a nebyla pfijata dostate¢na opatfeni k zamezeni kontaminace vzorku.

e Pacient nevysadil pfed odbérem Iéky, které mohou ovlivnit stanoveni.
e Nevhodna doba odbéru — b&€hem dne nékteré biochemické hodnoty kolisaji.
o Odbér byl proveden po mimofadné fyzické zatézi.
o Nemocny pfed odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.
o Nespravna poloha pacienta pfi odbéru.
Chyby zpUsobené nespravnym pouZitim turniketu pfi odbéru:

o Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cvi€eni se zatazenou pazi pfed odbérem vede ke
zménam pomeéru télesnych tekutin v zatazené pazi.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:

e Hemolyza vadi analyzam zejména proto, Ze fada latek preSla z erytrocytd do séra nebo
plazmy, nebo Ze zabarveni interferuje s vySetfovacim postupem.

¢ Hemolyzu mlze zpusobit:
Znedisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfek&niho roztoku.
Pouziti nevhodného typu (priméru) jehly, kterou se pak krev nasilné aspiruje.
Odbér je proveden z okoli hematomu, zanétu nebo otoku.
Prudké tfepani krve ve zkumavce nebo nesetrny transport krve do laboratore.
Zmrznuti vzorku krve.

o Prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe.
Chyby pfi adjustaci, skladovani a transportu:

O O O O O

o Pouziti nevhodnych zkumavek, nebo nespravného protisrazliveho €inidla.
e Zkumavky s materialem nebyly dostatecné oznaceny.
e Zkumavky s materialem byly potfisnény krvi.
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e Uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolace nebo erytrocytli od séra
nebo plazmy.

5.3.5 Bezpecnostni aspekty pri odbéru a zachazeni se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlaSce
Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni, vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavli socialni
péce.

Pfi samotném odbéru a pfi manipulaci se vzorky je nutné dodrZovat nasledujici podminky:

e Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencialné infekéni! Proto je nutné zabranit
nevhodné manipulaci se vzorky. PfedevSim je nutné zabranit poSkozeni odbérové nadoby
a/nebo materialu, kontaminaci pokozky a sliznice osoby, ktera pfijde se vzorky do styku,
vzniku infekéniho aerosolu (v pfipadé krevnich vzork().

e Pro zabranéni vzniku hematomu v misté vpichu je nutné dodrzet zakladni pravidla odbéru, tj.
maximalni opatrnost pfi punkci, pouzivani jen velkych povrchovych Zil, pouzivani pfimérené
silnych a ostrych jehel, zajisténi dostateCného tlaku na misto vpichu pfi oSetfovani rany po
odbéru.

e Je nutné zajistit dostupnost Iékare pro pfipad komplikaci pfi odbéru.

e Pokud pacient pfi odbéru zkolabuje, je tfeba, aby odebirajici sestra informovala o vzniklé
situaci svého pfimého nadfizeného a ten provedl o vzniklé udalosti zapis do zdravotniho
zaznamu pacienta a nahlasil toto jako nezadouci udalost (kdy, jak a pro€ k udalosti doslo a jak
byl pacient oSetfen) podle KZ03_SM0005 Neshody a nezadouci udalosti.

e Je nutné zaijistit pohodli a soukromi pacienta v pfipadé nevolnosti (oddélena mistnost s lGzky,
lizko za zasténou apod.).

e U pacientll s poruchami védomi anebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni.
Je tfeba oCekavat nenadalé pohyby nebo reakce na vpich. Komplikace se musi hlasit.

e VesSkeré manipulace s odbérovymi jehlami &i jinymi ostrymi nastroji se musi provadét
s maximalni opatrnosti. Bezprostfiedné po odbéru je nutné jehly a lancety bezpecné
zneSkodnit odloZzenim do silnosténné nadoby. S pouzitymi jehlami se jiZ nesmi nijak
manipulovat.

e Zadanka ani vngjSi strana odbérové nadoby nesmi byt kontaminovana biologickym
materidlem.

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni nosokomialni
nakazou maji byt viditeIn& oznaceny.

e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou uloZzeny do pfepravniho boxu
ve stojanku, aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym
materidlem nebo jinému znehodnoceni. Zadanky musi byt pFfepravovany oddélené od
materialu.

5.3.6 Transport materialu

Blize je popsano v KZ03_ST1738 TP OLK Transport biologického materialu. Tento standardni
operacni postup naleznete na intranetu.

5.3.6.1 Ulozeni materialu do doby transportu

Do doby transportu se vzorky ukladaji tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni. Nesmi byt uloZeny pfi
teplotach vyssich nez 25°C a na pfimém slunecnim zafeni.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximaini €asy stability vzorku, viz KZ03_SC0686 TP OLK
Abecedni seznam metod. Material doru¢eny po jejim uplynuti nebude analyzovan. PF¥i planovani
Casu odbéru pacienta pfed svozem vzorku je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a pfijem vzorku.

5.3.6.2 Transport materialu

Zkumavky s biologickym materidlem musi byt zaslany do laboratofe bezpeéné& uzaviené. Pfi
transportu je nutné zajistit, aby byl vzorek dopraven v odpovidajicim €ase a stavu vhodném pro
analyzu.

Pozadovany Cas distribuce (. maximalni doba od odbéru do doruceni vzorku do laboratofe)
a pozadované podminky transportu, jsou stanoveny u jednotlivych vySetfeni, viz KZ03_SC0686 TP
OLK Abecedni seznam metod. Pii extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku
v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem.
Transport primarnich vzorkt z pracovist Nemocnice Teplice o.z. je zajist'ovan:
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e sanitafem prislusného oddéleni
e pracovnikem CDS
e laborantem z centralnich odbéru

Transport biologického materialu z externich pracovist’ je zajiStovan:

e o0sobni donaskou pacientem

¢ fidiCem sanity

Pozadavky na zajisténi svozu vzork( ¢i jiné pfipominky k zajisténi této sluzby mazete konzultovat
na telefonnim &isle 417 519 866 (OKB) / 417 519 734 (HTO).

5.3.7 Skladovani jiz vySetrenych vzorkl a dodate¢né vysetieni vzorku

VysSetfeny material je v biochemické laboratofi skladovan v lednicich a to po dobu 4 -7 dni (je-li
to mozné) pfi teploté 2 - 8° C. V imunohematologické laboratofi je uchovavan v lednici a to po dobu
7 pracovnich dni pfi teploté 2 - 8°C. V hematologické laboratofi se vySetfené vzorky skladuji do konce
bézné pracovni doby. Po této dobé jsou likvidovany.

U takto skladovaného materialu je mozné dodatecné vySetfeni primarnich vzork(. PoZzadavky na
dodatecné vySetfeni jsou pfijimany dle kap. 5.3.1.3.

Podrobné informace o dobach skladovani vzorkll a stabilité jednotlivych analytd viz
KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni seznam metod.

5.4 Prijem vzorku

5.4.1 Prijem vzorka a zadanek

PFijem vzorku je provadén u pfijmového okénka OLK (budova D, 1. patro). Vzorky se predavaji
vzdy osobné pracovnikim pFijmu, které je nutné pfivolat oznaéenym zvonkem. Vzorek je pfijat pouze
s Fadné vyplnénou zadankou, ktera obsahuje minimalné udaje uvedené v kap. 5.3.1.1.

Pracovnik u pfijmu zapiSe shodné pofadové Cislo vygenerované z LIS na zadanku i na primarni
vzorek, podepiSe se na zadanku parafou a neprodlené zapiSe identifikacni data ze zadanky do LIS.
Stitky vytisknuté po zapsani pacienta do LIS zkompletuje se Z&dankou a vzorkem a preda k dal$imu
Zpracovani.

U zkousky kompatibility, zapiSe na pozadavek o vySetfeni €as pfijmu a stvrdi je svym podpisem
za pfitomnosti osoby, ktera vzorek dorucila, a téZe osobné pfeda kopii poZadavku o vySetfeni.

Vzorku pro zkousku kompatibility je v laboratofi Imunohematologie pfidéleno Cislo vzestupné Fady
z knihy Kfizové pokusy a pod timto €islem je vzorek vySetfovan.

5.4.2 Duavody k odmitnuti zpracovani biologického materialu

OLK muze odmitnout pfijeti vzorku v nasledujicich pfipadech:

e k biologickému materialu neni doru€ena pfisludna Zadanka

e na zadance a/nebo biologickém materialu nejsou uvedeny nebo nejsou Citelné udaje dllezité
pro identifikaci vzorku a pro styk se zdravotni pojiStovnou (Cislo pojistence, pfijmeni a jméno,
typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho 1ékafe) a neni mozné tyto udaje doplnit €i upfesnit
na zakladé komunikace s klientem

e nesouhlasi-li tdaje uvedené na Zadance a na odbérové nadobce

e material, u néhoz zjevné doslo k poruSeni zasad pfi odbéru, transportu &i ulozeni a je
znehodnocen natolik, Ze jej nelze vySeffit

e doslo-li k silné kontaminaci zadanky ¢i vnéjsi strany odbérové nadoby
e jsou-li pozadovany vysetfeni, které OLK neprovadi nebo jinak nezajistuje
V téchto pfipadech je vzorek vzdy odmitnut. Tato udalost je zapsana do seSitu Odmitnuté

vzorky. O odmitnuti zpracovani biologického materialu je Zadatel neprodlené informovan a je s nim
sjednana naprava.

Ke zpracovani vzork( Ize pfistoupit pouze v pfipadé, jedna-li se o nenahraditelny nebo kriticky
vzorek. Pracovnik, ktery takovyto vzorek pfijal, ihned informuje Zadatele a dohodne se s nim na
dal$im postupu. Vzorek mlze byt zpracovan pouze na vyslovnou (je-li to mozné, pisemnou) zadost
lékare, ktery vySetfeni vyZaduje. VeSkeré skutednosti souvisejici s takto zpracovanym vzorkem jsou
uvedeny v komentafi k vysledkim.

5.4.3 Postup pfi neshodé na zadance u prijatého vzorku 5
PFi FeSeni neshod se postupuje podle dokumentu KZ03_ST1737 TP OLK SOP Reseni neshod.
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5.5 Vydavani vysledku

Laboratorni vysledky se vydavaji elektronicky a v tisténé podobé.

5.5.1 HIaseni vysledku v kritickych intervalech

Kritickymi hodnotami se rozumi hodnoty, jejichz prekro¢eni muze vyrazné ovlivnit stav
nemocného, nebo mlze byt spojen sohrozenim zakladnich zivotnich funkci pacienta

a vyzaduje nutnost okamzitého Iékafského zasahu.

e Vyrazné patologické, neoCekavané nebo neobvyklé vysledky se neprodlené telefonicky sdéluji

bez ohledu na to, v jakém rezimu bylo vySetfeni provedeno.

e Laborantka zodpovidajici za méfeni vySetfeni je povinna nahlasit vysledky, které prekrocily

meze uvedené v tabulkach nize.

e SkuteCnost o hlaseni vysledkl laborantka zapiSe do LIS — ,Nahlaseni vysledkd®. Kde je
uvedeno — datum hlaseni, uzivatel LIS, oddé&leni, vysledek hlaSeni a vybrané hlaSené
vysledky. Po uloZzeni se v kumulativnim nalezu pacienta zobrazi pismeno ,N“ které

signalizuje, Ze oznaleny vysledek byl nahlasen.

e V piipadé, ze se laborantka na telefonni Cislo uvedené na z&dance nedovola, provede

zaznam o této skutecnosti do LIS.

e V pfipadé, Ze LIS nefunguje, napiSe pracovnik pozadované Udaje na original pozadavkového

listu (Zadanky) a podepise se.
e Seznam analytu v tabulce biochemickych metod se tyka pouze sérovych hodnot.

e Nastaveni mezi pro hlaseni kritickych hodnot vysledk(l je konzultovano a schvaleno

Iékafskymi garanty odbornosti 801, 818 a 222.

Za kritické hodnoty jsou povazovany vysledky uvedené v nasledujicich tabulkach:
Biochemické metody:

Analyt Dospéli Déti Poznamka

Urea >40 mmol/| >12 mmol/| H/A%)

Kreatinin >700 pmol/l >200 pymol/l H/A¥)
Nehlésit u dialyzovanych
pacient(.

Na <120 a >160 mmol/l | <130 a >150 mmol/| Vzdy

K <3 a >6 mmol/l <3 a >6 mmol/l VzZdy

Cl <85 a >120 mmol/l | <85 a >120 mmol/l Vzdy

Ca <1,5 a >3 mmal/l <1,8 a >3 mmol/l Vzdy

Bilirubin >150 ymol/l >300 ymol/l (novorozenci) H/A*)

ALT >20 pkat/l >5 pkat/l H/A*)

AST >20 pkat/l >5 pkat/| H/A*)

Troponin >150 ng/l >14 ng/l H/A*)

Glukéza <3 a >20 mmol/l <3 a >15 mmoal/l Vzdy

Amoniak >176 pymol/l Vzdy

Etanol >4 g/l (4 %o) VZdy

Prokalcitonin >10 ng/ml >2 ng/ml Vzdy

CRP >300 mg/l >150 mg/l (novroz. >10 mg/l) | H/A¥)

H/A*) Hlasit pouze pfi prvnim zachytu v pribéhu hospitalizace, u ambulantnich pacientd vzdy.

Hematologické metody:
Do hematologické poradny nehlasime kritické hodnoty z divodu uzké spoluprace obou oddéleni.
Krevni obraz:

Vysetieni Pohlavi Vék Hodnota nizka | Hodnota vysoka Poznamka
WBC muz/Zzena - <2,0 10%I >25.0 109 H/A*)
Hemoglobin | muz/zena |0-2 mésice <100 g /I

2mésice-991let |<60g/l >190
Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze:
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Vysetieni Pohlavi Vék Hodnota nizka | Hodnota vysoka Poznamka
Trombocyty | muz/zena |0-2 mésice <100 1091 >1000 1091
2 mésice - 99 let <25 109/ >1000 1091 HIAY)
Porodnice <40 109/
+gynekologie
Diferencialni | Nalez blasti nebo leukemickych promyelocytu, vyrazné abnormality v morfologii
rozpodet krevnich bunék
leukocytl Schistocyty 2 10/1000, u transplantovanych 2 40/1000

H/A*) Hiasit pouze pfi prvnim zachytu v pribéhu hospitalizace, u ambulantnich pacientt vzdy.

Zhotoveni natéru periferni krve provadime, kdyz:

Leukocyty

< 2,5 a > 25.109 pfi pozadavku KO, KO+diff

> 30.109/ pti pozadavku KO, KO+diff u pooperacnich oddéleni (ARO,CHIR-JIP)
Hematologicka poradna: u prvniho zaznamu vzdy, dale dle pozadavku Iékafe &i po
nahlé zméné.

Lymfocyty

détido 7 let > 0,7 (70%)

déti nad 7 let a dospéli > 0,6 (60%)

Monocyty

déti a dospéli > 0,15 (15%)

IG (nezralé granulocyty = meta, myelo, promyelocyty) > 0,05 (5%)
Hlaseni z analyzatoru: blasty/abnormailni lymfo, atypické lymfo, abnormailni scattergram WBC

NRBC > 0,01 (1%)

Trombocyty < 100.109/I

Natér provedeme také pfi nahlé zméné vysledku pacienta, nebo dle uvazeni laborantky, VS &i lékare.

Koagulaéni metody:

H/A*) Hlasit pouze pfi prvnim zachytu v pribéhu hospitalizace, u ambulantnich pacientd vzdy.

VySetieni Pohlavi Vék FeEnE | fRines ,
nizka vysoka Poznamka
APTT Ratio bez muz/Zzena Klinick
udaj o lécbé - oY 122 HIAY)
h . nevyznamna
eparinem
Protrombinovy test muz/zena | Klinicky H/A*
Ratio (PT-R) nevyznamna |2 2 )
Protrombinovy test muz/zena linick
INR (PT-INR) ] Klinicky HIA®)
A ) nevyznamna | = 5
pfi IéCbé warfarinem
Fibrinogen muz/zena |- <1,0g/ 27,09/
Antitrombin muz/zena |od 1 mésice véku |<40%
0-30dni <25%
Faktor VIl muz/zena <50 Vzdy
Imunohematologické metody:
VysSetreni Hodnota Poznamka
Zaznam o nahlasSeni kritického
NAT-Coombsuyv test nepfimy ozitivita vysledku je v OpenLims —
(screening protilatek) P Nahlaseni vysledk( nebo v knize
krevnich skupin, PAT a NAT.
Zaznam o nahlaseni kritického
Test kompatibility pozitivita vysledku je v knize kfizovych
pokusU.

5.5.2 Formy vydavani vysledkt
Vysledky jsou vzdy pfed vydanim uvolnény povéfenou osobou.
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5.5.2.1 Pisemné zpravy pro zadatele

Vysledky jsou vydavany v podobé pisemnych zprav vytvofenych v laboratornim informacnim
systému OpenLims. Vysledky jsou distribuovany zadatellm prostfednictvim sanitafd nebo sester
z uzamcené pfihradky daného oddéleni v uzamcené mistnosti na OLK, nebo uzamcené skfiné ze
strany polikliniky, posty €i na vyzadani osobné.

5.5.2.2 Pfedani vysledkl osobné

Vysledek v podobé pisemné zpravy vytvorené v laboratornim informaénim systému OpenLims je
pfedan pozadujici osobé po fadném vyplnéni a podepsani KZ03_FO0871 TP OLK Predani vysledku
osobné. Soucasné je Iékafi, ktery vystavil pozadavek o laboratorni vySetfeni, zaslan tentyz vysledek
postou.

Pacientim jsou vysledky vydavany pouze, je-li na zadance o laboratorni vySetfeni uvedeno
OSOBNE. Pokud na Zadance tento udaj chybi, musi si pfed vydanim vysledkové zpravy pracovnik
pracovisté u zadajiciho lékafe ovéfit, Zze mlze zpravu vydat. Toto lze opominout, jedna-li se
0 pacienta, ktery je ¢asto monitorovan — hemofilik, pacient onkologie, pacient Ié¢eny antikoagulaénimi
preparaty apod.

5.5.2.3 Telefonické hlaseni vysledkt

Telefonicky Ize vysledky sdélit pouze Iékafi nebo sestfe (zadateli o vySetfeni). V zadném pfipadé
nesmi vzniknout jakakoliv pochybnost o identifikaci volajiciho, tzn. vzdy je vyzadovano jméno a pozice
(funkce) osoby, které je vysledek sdélovan. O telefonicky sdélovanych vysledcich udrzuje OLK fadné
zaznamy v LIS. Telefonicky sdéleny vysledek je vzdy nasledovan pisemnou zpravou.

5.5.3 Typy nalezi a laboratornich zprav
Vysledky jsou vydavany v papirové podobé v podobé laboratornich zprav vytvofenych z LIS.

Laboratorni zpravy zpravidla obsahuiji:
e identifikace laboratore, ktera vysledek vydala
jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, ID pacienta)
lokalizaci pacienta, je-li to vhodné
jednoznacnou identifikaci zadatele (nazev oddéleni, jméno Iékafe, adresu pro odeslani
nalezu, pokud se li8i od pfedchozi, pfip. telefonni spojeni)
datum a ¢as odbéru primarniho vzorku, je-li znamo
datum a &as pfijeti primarniho vzorku laboratofi
datum a Cas tisku (odpovida na vysledkovém listu ,vydano®)
druh primarniho vzorku
jednoznalné oznaceni vySetfeni
vysledek vySetfeni (v indikovanych pfipadech v Sl jednotkach nebo v jednotkach s navaznosti
na Sl jednotky)
biologicka referencni rozmezi (kde to pfipada v uvahu)
e textovou interpretaci vysledkd, je-li to vhodné
e jiné poznamky (napf. kvalita nebo dostatecnost primarniho vzorku, které mohly nezadoucim
zpusobem ovlivnit vysledek, jakoukoli odchylku od metody, postupu pfi jejim provadéni, ktera
by mohla mit negativni vliv na vysledek)
o identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu
Struktura laboratorni zpravy vydané z LIS je popsana v KZ03_SC0687 TP OLK Vzory
vysledkovych zprav.
Vysledky jsou ukladany v databazi LIS, ktera je pravidelné zalohovana. Na Zadost lékare vydava
OLK téz kumulativni nalezy. Zadost o kumulativni nélez je pfijimana na telefonni lince 417 519 866
(OKB) /417 519 734 (HTO).

5.5.4 Dodate¢na a opakovana vysetreni
Dodate¢na vySetfeni u vzork(l skladovanych v laboratofi za danych podminek Ize provést
s ur€itym omezenim, které je dané stabilitou biologického materialu.

Maximalni doby mozného doobjednani vySetifeni od doby odbéru jsou popsany KZ03_SC0686 TP
OLK Abecedni seznam metod. Po uplynuti uvedeného Casového intervalu nase pracovisté tato
vySetfeni neprovede a je nutny odbér nového vzorku.

V pfipadé dodate¢ného objednani vySetfeni je nutno dodat pisemné Zadanky co nejrychleji od
podani Ustni Zadosti. VySetieni bude provedeno az po dodani pisemné zadanky do laboratore.
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5.5.5 Zmény vysledkovych lista

5.5.5.1Zmény v identifikaci pacienta v databazi

Jedna se predevSim o vyznamnou zménu ¢&i opravu v identifikaci novorozence nebo cizince, tj.
opravu ID a zménu nebo vyznamnou opravu jména a pfijmeni. Za opravu se nepovazuje zména
generovaného ID na korektni, oprava titulu, oprava interpunkce. Oprava identifikace se provadi pfi
zadavani pozadavk(, pfip. v ramci oprav databaze.

5.5.5.2Zména ve vysledkové ¢asti

Jedna se o zménu vysledkl (Ciselné hodnoty &i textové €asti) po jeho propusténi k tisku, resp.
k Zzadateli. Opravy vysledkd schvaluje vedouci laboratofe nebo jeho zastupce. VS povéfi osobu, ktera
upozorni zasilajiciho Iékafe na chybny vysledek a sdéli mu zplsob opravy. Opravu muze provést
pouze povéfeny pracovnik s pfisluSnymi pfistupovymi pravy.

Jestlize nebyl protokol dosud odeslan, ale plvodni (chybny) vysledek byl jiz propustén
elektronicky na oddéleni, musi byt neprodlené telefonicky nahlaSena zména vysledku. Poté se
postupuje podle KZ03_ST1737 TP OLK SOP Reseni neshod.

U v8ech zmén nalezli nebo vysledkd musi byt vyznaceno datum, ¢as (je-li to vhodné) a jméno
osoby, ktera zmény provedla, pfip. didvod opravy. Na opraveném vysledku musi byt poznamka
(komentar) s jasnym oznacenim, zZe byl revidovan a ze plvodni vysledek je neplatny.

V tisténé podobé musi byt pavodni vysledky uchovany tak, aby zlstaly Citelné. Opraveny nalez se
nasledné pfiklada k plvodnimu nalezu tak, aby bylo na prvni pohled Zzjistitelné, Ze byl vysledek
revidovan. Uklada se do desek — "opravené vysledky”.

5.5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

OLK monitoruje prostfednictvim LIS €as od pfijeti vzorku az po jeho vydani (tj. po propusténi
vysledku).

Doba odezvy je Cas od pfijeti vzorku az do jeho propusténi po laborantské kontrole do NIS. Tato
doba je specificka pro jednotliva vySetfeni a je specifikovana v KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni
seznam metod.

Doba odezvy je prubézné sledovana odpovédnou osobou pfi kontrole vysledkl v LIS. Jednou
mésicné vedouci laboratofe, anebo jim povéfena osoba kontroluje dobu odezvy u 10 nahodné
vybranych pacientll (5 rutina, 5 statim). Zaznam provede do formulafe KZ03_F01043 TP OLK
Hodnoceni doby odezvy. Jednou ro¢né jsou formulafe vyhodnocovany jako jeden zindikator(
kvality.

K prodlouzeni doby odezvy mize dojit napf. v pfipadé obtizné zpracovatelného vzorku (potfeba
opakovaného odstfedéni, fedéni pfi vysokych hodnotdch apod.) nebo pfi velkém mnoZstvi
zpracovavanych vzorku v rezimu Statim. Dale také pfi technickych potizich se zdravotni technikou.

Pokud je zjiSténo prekroceni ¢asovych limita pfi zaznamu do formulafe, musi byt brany v potaz
vysSe uvedené skuteCnosti. Tedy jestli dany vzorek nepatfil do skupiny obtizné zpracovatelnych, nebo
nebyly problémy s méficim zafizenim.

Napravné opatieni je vystaveno pouze v pfipadé, Ze doba odezvy je piekroCena o vice jak hodinu
nad stanoveny Casovy limit a vzorek nebyl nikterak problematicky.

5.6 Stiznosti a podnéty od klientt

Reklamace a stiznosti jsou pfijimany dle dokumentu KZ11_SM P¥ijimani a vyfizovani stiznosti
a ostatnich podani v KZ, ktery je pfistupny vSem pracovnikim na internetu v sekci fizena
dokumentace a klientim na strankach www.kzcz.eu.

5.6.1 Prijimani stiznosti a podnétt

OLK pfijima veskeré pfipominky, stiznosti Ci jiné zpétné vazebné informace, které maiji vliv na
¢innost laboratore, a to:

e o0sobné

o telefonicky na Cisle: 417 519 866 (OKB) /417 519 734 (HTO)

» elektronickou postou na adrese: pavla.hruskova@kzcr.eu

e pisemné na adrese: OLK, Nemocnice Teplice o. z., Duchcovska 53, 415 29 Teplice
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Neni-li stiznost pfimo uréena nebo adresovana vedeni OLK, muze ji pfijmout kterykoliv pracovnik
laboratofe. StiZnosti zasadniho charakteru jsou ihned pfedavany vedoucimu laboratore, ktery zjisti
opravnénost Ci neopravnénost stiznosti a ur€i pracovnika odpovédného za vyfizeni stiznosti.

5.6.2 Vyfizeni stiznosti

Stiznosti jsou vyfizovany dle dokumentu KZ711_SMO0001 P¥ijimani a vyfizovani stiznosti
a ostatnich poddni KZ. Konkrétni zpusob feSeni stiznosti je schvalovan vedoucim laboratore.
O stiznostech jsou vedeny fadné zaznamy ve formulafi KZ11_FO0001 Zaznam o podani ustni
stiznosti, KZ11_FO00002 Registra¢ni list ostatniho podani, KZ11_FO0003 Registracni list
stiznosti, které jsou ukladany na mistech uréenych vnitfnimi pfedpisy OLK.

5.7 Ostatni sluzby poskytované laboratori

5.7.1 Konzultaé€ni €innost
Individudlni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky laboratofe. Kontakty
na tyto pracovniky jsou uvedeny v kap. 5.2.2.

5.7.2 Smluvni laboratore

Pro vySetfovani vzorkd, které nezpracovavame, vyuzivame smluvni laboratofe uvedené
v dokumentu KZ02_SC0187 Dohoda o spolupraci laboratofi v ramci KZ.

5.7.3 Vysetieni za pfimou platbu

PFi pfijmu vzorkd za pfimou platbu laborantka vystavi klientovi formulai KZ05 FO0045 TP
Ostatni placené zdravotni sluzby a spocita cenu vySetfeni dle aktualniho ceniku a pozadovanych
vySetfeni. Platba se uskute¢ni na oddéleni. Klientovi se predava kopie vypinéného formulare.

U veterinarnich vzorkl se vysledek vySetfeni posila emailem do ordinace veterinafe nebo si
vysledek pfijde vyzvednout majitel osobné. U pacientd samoplatcl si vysledek vySetfeni pfijde
vyzvednout klient osobné.

Originaly formulafe KZ05_FO00045 Ostatni placené zdravotni sluzby spolu s vybranou ¢astkou
se odevzdavaji zpravidla 1x tydné do pokladny Nemocnice Teplice, o. z., kde laboratof dostane
potvrzeni a platbé.

6 Dokumentace

¢ Souvisejici dokumenty
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.306/2012
KZ03_ST1737 TP OLK SOP Re$eni neshod
KZ03_ST1738 TP OLK SOP Transport biologického materialu
KZ11_SMO0001 Pfijimani a vyfizovani stiznosti a ostatnich podani
KZ03_SMO0005 Neshody a nezadouci udalosti
KZ03_SC0201 Klasifikace neshod pro diagnosticky komplement
KZ03_SC0686 TP OLK Abecedni seznam metod
KZ03_SC0687 TP OLK Vzory vysledkovych zprav
KZ02_SC0187 Dohoda o spolupraci laboratofi v ramci KZ
KZ05_SC0029 TP Cenik

e Zaznamy
Sesit Odmitnuté vzorky
KZ03 _FO0478 Zaznam neshod pro diagnosticky komplement
KZ03_FO0871 TP OLK Pfedani vysledku osobné
KZ03_FO1043 TP OLK Hodnoceni doby odezvy
KZ11_FOO0001 Zaznam o podani Ustni stiznosti
KZ11_FO0002 Registracni list ostatniho podani
KZ11_FOO0003 Registracni list stiZnosti
KZ05_FO0045 TP Ostatni placené zdravotni sluzby
KZ03_FO1106 TP OLK Zadanka na laboratorni vySetfeni
KZ03_FO1036 TP OLK Seznam pfistroju a zafizeni
KZ03_FO0545 Prehled prostredkt zdravotnické techniky a méfidel a jejich kontrol
Zadanky

¢ Nahrazené dokumenty
KZ03_SMO0301 TP OLK Laboratorni pfirucka verze 7 ze dne 1.2.2022
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7 List povedenych zmén a revizi

Cislo Datum

zmény | Kapitola/strana Struéné zdiivodnéni obsahu zmény ucinnosti Schvalil

1 Zmény jsou oznaceny. | Vydani nové verze dokumentu. 10.10.2016 Ing.Hruskova

2 Zmény jsou oznadeny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.4.2018 Ing.Hruskova

3 Zmény jsou oznadeny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.6.2018 Ing.Hruskova

4 Zmény jsou oznaceny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.4.2020 Ing.Hruskova

5 Zmény jsou oznaceny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.10.2021 Ing.Hruskova

6 Zmény jsou oznaceny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.2.2022 Ing.Hruskova

7 Zmény jsou oznadeny. | Vydani nové verze dokumentu. 1.7.2024 Ing.Hruskova
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