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Lidé zneuzivaji Emergency ustecké Masarykovy nemocnice, vrchol pfisel s koncem roku

Neustaly boj se zneuzivanim oddéleni urgentniho pfijmu denné podstupuji zdravotnici v Krajské zdravotni,
a. s. - Masarykové nemocnici v Usti nad Labem, o. z. Situace vygradovala v zavéru roku, kdy fada
praktickych lékaf bez nahrady zaviela své ordinace, €asto s pouhym pisemnym konstatovanim, ze
pacienty oset¥i nemocnice.

Oddéleni Emergency zajistuje vysetfeni, prvotni oSetfeni a pfijem pacientl pfedevsim s akutnimi, zavaznymi
potizemi, pacientld doporucenych osetfujicim Iékafem nebo preloZzenych z jinych nemocnic k nasledné pécdi
vyssiho specializovaného zdravotniho zatizeni. Emergency je soucdsti traumacentra, kardiocentra a iktového
centra s velikou spadovou oblasti, pro opravdu zdvazné nemocné pacienty.

»Mnoho lidi napfiklad s pouhym nachlazenim pfijede na urgentni pfijem, aby dostali pisemné doporuceni.
Pfitom by stacilo, aby doma zalehli s Paralenem ¢i s jinym bézné dostupnym antipyretikem nebo navstivili
praktického |ékare. TakZe plni Emergency a pretézuji personal, ktery by se mél vénovat zdvaznéjsim pa-
cientdm. Vétsinou si pak stéZuji na dlouhé ¢ekani, domahaiji se laboratornich vysetreni, zobrazovacich metod.
Dlouha cekaci doba je vSak na urgentnim ptijmu dana nutnosti komplexnosti vysetieni. Zejména mladi lidé
jsou neuroticti, navic ¢asto agresivni, a to nejen verbalné. Tvrdi, Ze si mohou vybirat, Ze jsme tady proto,
abychom je osetfili a nediskutovali. Pfitom na naSich IGzkach leZi pacienti, ktefi jsou leckdy opravdu na
hranici mezi zivotem a smrti, kde skutecné prodleva nékolika minut mdze mit fatalni nasledky. Tyto pacienty
obtiZzemi. Zachovat si dostatek empatie je potom na urgentnim pfijmu nékdy dost naro¢né,” popisuje
neunosny stav MUDr. Jana Bedndrova, primarka Oddéleni Emergency Krajské zdravotni, a. s. - Masarykovy
nemocnice v Usti nad Labem, o. z.

Ambulantni pohotovostni péce pro dospélé je v budové A v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem k dispo-
zici ve vSedni dny, od pondéli do patku od 18.00 do 21.00, redlné vsak do 20.30 hodin, kdy berou posledniho
pacienta. BEhem vikendl — v sobotu a v nedéli — a svatkl funguje od 9.00 do 18.00 hodin.

,Na ambulantni pohotovostni péci slouzi z 50 Iékarl pouze Ctyfi prakticti, takZe vétSinu ¢asu zabezpeduji
|ékati Masarykovy nemocnice. Pfitom pohotovost by méla byt zalezZitosti pfedevsim praktickych lékar.
Pokud prakticti Iékafi svou ordinaci zaviou a odkazi nemocné na urgentni pfijem, méli by se pacienti obratit
nikoliv na Emergency, ale na zdravotni pojistovny,” mini MUDr. Jana Bednarova.

Za vSe hovofi poCty pacientl oSetfenych od 24. do 31. 12. 2016. Zatimco na Emergency jich bylo 1101,
ambulantni pohotovostni péci vyhledalo 200 lidi. V podobném poméru jsou i Udaje za cely rok 2016: 40 121 a
4666 pacient(.
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