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Krajska zdravotni nabizi dotaznik spokojenosti hospitalizovanym pacienttim nové i pfes QR kéd v propoustéci zpravé

Krajska zdravotni, a.s. (KZ), usnadnila hospitalizovanym pacientiim pfistup k dotazniklim spokojenosti. Jejich
prostiednictvim jiz celou dekadu sbira a zpracovava anonymné poskytnuta data, na jejichz zakladé pravidelné
vyhodnocuje vnimani kvality sluzeb ve svych zdravotnickych zafizenich. V soucasnosti spolecnost spravuje sedm
nemocnic — v D&¢iné, Usti nad Labem, Teplicich, Mosté, Chomutové, Litoméficich a Rumburku. PohodIlny pfistup

k dotazniklim spokojenosti hospitalizovani pacienti nové ziskavaji prostfednictvim QR kédu na propoustéci zpravé.

Dotazniky jsou nadale k dispozici i v tiSténé formé v nemocnicich a na webu KZ ke stazeni.

,Dotazniky spokojenosti jsou pro nas dllezitym voditkem k tomu, abychom mohli kontinualné zlepSovat servis pro
pacienty v nasich nemocnicich. Proto jsme rozsitili moZznosti, jak se mohou k dotaznikiim dostat, a zarover jsme
maximalné zjednodusili pfistup pro vsechny, kdo vlddnou modernimi mobilnimi technologiemi. Pro pfistup

k dotaznikdm spokojenosti jsme QR kédem vybavili propoustéci zpravy pacient(. Pfedem dékuji vSem, kdo nam i timto
zpUsobem umozni efektivnéjsi sbér dat pro dalsi zlepSovani Urovné poskytované zdravotni péée,” uvedl MUDr. Jifi
Lastlvka, ndméstek pro fizeni zdravotni péce KZ.

Pacient, ktery obdrZi propoustéci zpravu s originalnim QR kddem, je v systému identifikovatelny. Prihlasit k vyplnéni
dotazniku se tak timto zplsobem mdizZe jen jednou. Aplikace totiZ pozna, Ze QR kdd byl jiz pouZit a dotaznik vyplnén.
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