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Vazeni pacienti a navstévnici nemocnice,

vitame Vas v naSi nemocnici. BEhem pobytu v nemocnici se o Vas budou starat
lékafi, sestry a ostatni personal tak, aby Vam ho co nejvice zpfijemnili. S pomoci
modernich diagnostickych a léCebnych metod Vam pomohou navratit Vase zdravi
nebo alespon zmirnit Vase zdravotni obtize. K tomu je nutna i VasSe spoluprace,
a proto Vas zadame, abyste dodrzovali pokyny a rady, které naleznete v této
brozurce a které Vam poskytnou pracovnici jednotlivych oddéleni.

Dale Vas prosime, abyste nepouzivali osobni mobilni telefony na pofizovani
fotografii €i videi a jejich sdileni na socialnich sitich z divodu mozného zneuziti
osobnich udaji. Respektujte pravidla na ochranu osobnich udaju.

Napiste nam...

Zajima nas, zda jste byli s péCi v nasi nemocnici spokojeni, proto bychom Vas radi
pozadali o vyplnéni Dotazniku spokojenosti pacientl, ktery je Vam Kk dispozici
v ambulantnich i lizkovych ¢astech nemocnice nebo na nasich webovych strankach
www.kzcr.eu. Dale mate moznost vyplnit dotaznik v klidu a pohodli domova pomoci
QR kodu, ktery je na propoustéci zpravé. NapiSte nam, zda jste byli spokojeni,
pfipadné jaké naméty na zlepSeni péCe o pacienty navrhujete. Dotazniky jsou
anonymni a muzete je odevzdat pfimo na misté do schranky uréené pro sbér
dotaznikd nebo jej vyplnit i po propusténi z nemocnice a zaslat na adresu hlavni
sestry Nemocnice Décin, 0.z. nebo Ombudsmana.

Kontaktni adresa: Krajska zdravotni, a. s. — Nemocnice Décin, o.z.
U Nemocnice 1
Décin II, 405 99

Dékujeme Vam za spolupraci pfi zlepSovani kvality pé€e o nemocné v nemocnici.

Reditel zdravotni péce
Krajska zdravotni, a. s. — Nemocnice Dé&Cin, o.z.
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http://www.kzcr.eu/

ZDRAVOTNICKA ODDELENI NEMOCNICE DECIN

ANESTEZIOLOGIE, RESUSCITACE A INTENZIVNI MEDICINA (ARIM)
budova C

» anesteziologicka ambulance (1. podlazi)

» nutriéni poradna (1. podlazi)

» ambulance bolesti (1. podlazi)
budova M

» resuscitacni luzka — l0zkova Cast 1 — 6 (4. podlazi)

» intenzivni l0zka — lUzkova Cast 7 — 14 (4. podlazi)

vytah z boku budovy od chirurgického pavilonu

CENTRALNI OPERACNI SALY (COS) A STERILIZACE
budova M

» operacni saly (3. podlazi)

» sterilizace pfijem materialu (3. podlazi)

» sterilizace vydej materialu (3. podlazi)

DETSKE ODDELENI
budova E

» novorozenecké oddéleni (1. podlazi)
budoval
standardni lGzka (2. podlazi)
JIP (2. podlazi)
pfijmova a pohotovostni ambulance (1. podlazi) — zadni vchod
nefrologicka poradna (1. podlazi) — zadni vchod
infekéni poradna (1. podlazi) — zadni vchod
ortopedicka poradna (1. podlazi) — zadni vchod
kardiologicka poradna (1.podlazi) — zadni vchod
nutricni poradna (1.podlazi) — zadni vchod

VVVYVVVY

GASTROENTEROLOGICKE ODDELENI
budova |
» gastroenterologicka poradna, endoskopie (pfizemi)

GYNEKOLOGICKO — PORODNICKE ODDELENI
budova E
» gynekologické oddéleni (1. podlazi)
» oddéleni Sestinedéli (1. podlazi)
budova D
» gynekologicko-porodnicka ambulance (1. podlazi)
» pfijem rodi¢ek (1. podlazi)
budova O
» ordinace ambulantniho gynekologa (1. podlaZzi)
» odborné ambulance a poradny (1. podlazi)
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HEMATOLOGICKO - TRANSFUSNI ODDELENI A KLINICKA
BIOCHEMIE
budova C

» biochemicka, hematologicka a transfuzni laborator (2. podlazi)

» oddéleni darcu krve (2. podlazi)

» hematologicka ambulance (2. podlazi)

CHIRURGICKE ODDELENI
budova C
» ambulance hojeni ran (1. podlazi)
budova D
» chirurgicka ambulance — kontroly (-1. podlazi)
» ortopedicka ambulance (-1. podlazi)
» onkologicka a proktologicka poradna (-1. podlazi)
» traumatologicka poradna (-1. podlazi)
» mamologicka poradna (-1. podlazi)
» cévni poradna (-1. podlazi)
» indika¢ni poradna (-1. podlazi)
» urologicka ambulance (-1. podlazi)
» gastroenterologicka poradna (-1. podlazi)

» gastroenterochirurgicka poradna (-1. podlazi)
budova E

» dokumentacni sestra a pfijmova sestra (2. podlazi)

» lizkova ¢ast C, D — standardni luzka (3. podlazi)

» obecna poradna (2. podlazi)

INTERNI ODDELENI

budovall

»>JIP (3. podlazi)

»echokardiografické pracovisté (3. podlazi)
»standardni lGzka (4. podlazi)

»o0Setfovatelska lizka (5. podlazi)

budova C

»diabetologicka a endokrinologicka poradna (1. podlazi)
»kardiologicka a cévni poradna (1. podlazi)

LEKARNA
budova C (-1. podlazi)

LEKARSKA POHOTOVOSTNI SLUZBA

budova l
» détska pohotovost (1. podlazi) — zadni vchod
budova M
» pohotovost pro dospélé (z parkovisté pro pacienty) — hlavni vchod na Urgentni
prijem
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NEFROLOGICKO - DIALYZACNi ODDELENi
budova R
» Nefrologicko - dialyzaéni oddéleni, nefrologicka poradna

NEUROLOGICKE ODDELENi
budoval
» standardni lGzka + JIP + lktové centrum (7. podlazi)
» EEG pracovisté (6. podlazi)
» EMG pracovisté (6. podlazi)
» vseobecna neurologicka a cévni ambulance (1. podlazi)
» UZ karotid (1. podlazi)

budova C
» psycholog (1. podlazi)

NUTRICNi TERAPEUTKY
budova B
» nutriéni poradna (2. podlazi)

OCNi ODDELENI
budova E
» ambulantni ¢ast (-1. podlazi)

POKLADNA
budova B (1. podlazi)

RADIODIAGNOSTICKE ODDELENI
budova M
» CT pracovisté
» RTG
» ultrazvuk
Vstup na recepci RDG pracovisté z parkovisté pro pacienty, hlavni vchod na
Urgentni pfijem. RDG pracovisté vlevo.
budoval
» magneticka rezonance (pfizemi)

REHABILITACNI ODDELENI

budovall
» akutni rehabilitacni lUZka (6. podlazi)
» ambulantni ¢ast (1. podlazi)

KZ03_IM0143 DC Informace pro pacienty, verze 9, platnost od 5.7.2024



REDITELSTVI NEMOCNICE
budova P
» feditel pro zdravotni péCi (1. podlazi)
» sekretariat (1. podlazi)
budova J
ombudsman (1. podlazi)
dobrovolnické centrum (2. podlazi)
manazer kvality (1. podlazi)
hlavni sestra (1. podlazi)
sestra pro hygienu (2. podlazi)
personalni a mzdoveé oddéleni (3. podlazi)
kancelaf vrchni sestry ORL a détského odd. (2. podlazi)
kaplan (- 1. podlazi)

YVVVVVVVY

SOCIALNi ODDELENI
budova R (1. podlazi)

USNI, NOSNI, KRCNI ODDELENI
budova E

standardni lGzka (-1. podlazi)
pohotovostni ambulance (-1. podlazi)
odborné ORL ambulance (-1. podlazi)
audiologie (-1. podlazi)

foniatrie (-1. podlazi)

VVVYY

URGENTNI PRIJEM
budova M
» chirurgicka ambulance (2. podlazi) — vstup z parkovisté
» interni ambulance (2. podlazi) — vstup z parkovisté
» neurologicka ambulance + pfijem pacientu (2. podlazi) — vstup z parkovisté
» expektacni l0zka (2. podlazi)
Vchod do vytahu v pfizemi budovy z boku od chirurgického pavilonu.

VRATNICE
budova A
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PRED PRIJETIM DO NEMOCNICE

Pfed prijetim do nemocnice se fidte doporucenimi Vaseho praktického nebo
ambulantniho Iékafe. Pokud neni na den pfijeti planovano zadné vysSetreni Ci
oSetfeni, neni tfeba se omezovat v jidle, piti ani v béznych aktivitach.

Prosime, abyste dodrzeli dohodnuty €as k nastupu do nemocnice.

V pfipadé akutniho pfijeti budete o rezimovych opatfenich pouceni pfijimacim
lékafem a oSetfujicim personalem oddéleni.

CO SI VzZIT S SEBOU

obcCansky prikaz,

prikaz pojisténce,

v8echny doklady o Vasi nemoci,

hlaSeni pracovni neschopnosti, pokud je vystaveno,

seznam a davkovani pouzivanych léku,

pravidelné uzivané léky v originalnim baleni (ne v davkovacich),
osobni potifeby (pyZzamo, domaci obuv, toaletni potfeby a jiné),
zdravotni pomucky, které pouzivate (bryle, naslouchadlo, hl),
kontaktni adresu a telefon na rodinné pfislusniky nebo pfibuzné.

VVVVVVVVY

Cenné véci

Vétsi financni obnos, vkladni knizku nebo Sperky a jiné cenné véci ponechte doma.
Pfi pfijeti mate moznost odevzdat pfip. cennosti k uschové oSetfujicimu personalu
na oddéleni, ktera je ulozi do ustavniho trezoru ¢&i do trezoru na oddéleni.
Pfi propusténi Vam budou opét vydany. Pfedani i opétovné prevzeti cennosti stvrdite
svym podpisem na formulafi ve zdravotnické dokumentaci. Za véci nepiedané
k uschovani nenese nemocnice odpovédnost, je vSak zbyte¢né vystavovat se riziku
mozné ztraty.

PRI PRIJETi DO NEMOCNICE

Po pfijeti na oddéleni budete seznameni s jeho chodem, domacim fadem, pravy
a povinnostmi pacientu, bude Vam pfidéleno l0zko a Vas$ oSetiujici Iékar Vas
seznami s léCebnym rezimem. Souhlas a porozuméni s léCbou stvrzujete svym
podpisem v pisemném souhlasu pacienta. P¥i pfijeti se neostychejte vznést jakékoliv
dotazy souvisejici s Vasim pobytem. Béhem hospitalizace Vas zdravotnicky personal
bude informovat o vSech krocich, které Cinime pro Vase uzdraveni. Pfed kazdym
vétSim vykonem (napfiklad operaci, narocnym vysSetfenim) Vas lékaf seznami
s planovanym vykonem, pro€ je provadén a jaka hrozi rizika, abyste mohl(a) vyjadfit
podpisem kvalifikované svij souhlas ¢i odmitnuti vykonu. U nezletilych
a ve zvlastnich pravnich pfipadech je informovan i zakonny zastupce.

Vyznamnou soucasti [éCby muze byt i pfedepsana dieta, kterou je tfeba dodrzovat.
Pokud budete mit jakoukoliv pochybnost, je mozno vznést dotazy na oSetfujiciho
lékare, vrchni, stani¢ni Ci sestry ve sluzbé. Pokud si s sebou do nemocnice pfinasite
potraviny, mély by byt v souladu s Vasi dietou. Potraviny si muzete ulozit do lednice

KZ03_1M0143 DC Informace pro pacienty, verze 9, platnost od 5.7.2024



pro pacienty, kterd je Vam kdispozici na kazdém oddéleni nemocnice.
Pfed ulozenim do lednice si potraviny viditelné oznacte svym jménem.

Informace o Vasem zdravotnim stavu poskytne lékaf kromé Vas dalSi osobé jen
v pfipadé, Ze ji uvedete jako opravnénou v Souhlasu s hospitalizaci. Pro telefonické
podavani informaci opravnénym osobam je nutné do souhlasu s hospitalizaci uvést
téZ dohodnuté heslo pro komunikaci.

Pfi propousténi z nemocnice obdrzite propoustéci zpravu a také budete informovani

o dalSi doporucené lécbé. V pfipadé potieby budete vybaveni Iéky na dobu tfi dnd,

popfipadé receptem. Na propoustéci zpravé najdete QR kod k vypInéni Dotazniku
spokojenosti a k aplikaci Portal pacienta.

Nepofizujte jakékoliv fotografie a videonahravky ve vSech

: prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného
:l_.n.tzru'rmnuul.'tul_ . , , . ,
st  vedoucino pracovnika a bez souhlasu osob, které by mély byt
' ~ nataceny nebo fotografovany.

TICHA LINKA

9.

znakového jazyka. ZapujCeni tabletu je mozné na rehabilitaénim oddéleni.

V nemocnici disponujeme tabletem pro usnadnéni komunikace
s neslysicimi klienty. Vyuziti Tiché linky i na zajisténi pfepisu do

Koureni v arealu nemocnice je povoleno pouze na vyznac¢enych mistech.

NABIDKA K AKTIVNi SPOLUPRACI

Nemoc Vas vytrhla z Vaseho normalniho zpUsobu zivota a pusobi Vam fadu potizi.
Nasim ukolem je zlepSit Vas zdravotni stav a navratit Vas opét do bézného zplsobu
zivota. Tento ukol muzeme splnit pouze za Vasi aktivni spoluprace, o kterou Vas
timto zadame. Budete do zna¢né miry spolurozhodovat o zpusobu lécby, o jejim
pribéhu, trvani a vysledku. Budeme Vam podavat informace o Va$i nemoci a jejim
prubéhu, stejné tak jako o zpusobu a prubéhu lé€eni. Radi Vam poskytneme tolik
volnosti, kolik je mozné, ale pokud je vice lidi pohromadé, zejména v dobé& nemoci, je
tfeba byt ohleduplny vici sobé navzajem a nerusit ostatni.

Pokud mate potifebu uspokojeni duchovnich potfeb ve smyslu kontaktu se
zastupcem cirkve, obratte se na oSetfujici personal. Radi Vasemu pozadavku
vyhovime.

RADY RODICUM PRI HOSPITALIZACI DITETE

Pfi nastupu muze byt détem poskytnuto nemocniéni pradlo nebo muze mit vlastni.
Détem s sebou zabalte prezlvky, ponozky, pfip. dalSi obleCeni podle typu
onemocnéni a toaletni potreby.
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Pro pacienty, ktefi nejsou upoutani na lizko, je vhodny pohodiny domaci odév.
Nezapomente na oblibenou hracku, ktera by méla byt menSi a snadno omyvatelna.
Nejsou vhodné cenné pfedméty a drahé hracky.

Po souhlasu zakonného zastupce ditéte, zpfijemnuji nemocnicni pobyt pani ucitelky
ze Skoly a Skolky. S détmi hraji rGzné hry, maluji, ¢tou a v pfipadné potieby
u dlouhodobych hospitalizaci pomohou s uc€ivem. Doprovod ditéte — celodenni pobyt
na oddéleni s ditétem je umoznén rodiCum (zakonnym zastupcim).

Na podminkach doprovodu a o domacim fadu oddéleni Vas seznami Iékaf i sestra.
Informace o zdravotnim stavu Vaseho ditéte Vam poda oSettujici I€kaf, pfip. vedouci
lékar oddéleni.

DRIVE VYSLOVENE PRANI

Pravni systém v CR nabizi moZnost sepsat sva prani a predstavy osobé starsi 18 let
(projev vule) o tom, jak chce nebo naopak nechce byt |é€en v dobé&, kdy jiz sam
nebude schopen takova rozhodnuti délat.

Zakon €. 372/2011 Sb, o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v §
36 upravuje podminky a pravidla pro uplatnéni Dfive vysloveného pfani: ,Bude
respektovano jen takové Dfive vyslovené pfani, které bylo ucinéno na zakladé
pisemného pouceni pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti, a to Iékafem v oboru
vSeobecné praktické lékarstvi, u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym oSetfujicim
lékafem v oboru zdravotni péc€e, s niz Dfive vyslovené pfani souvisi*.

NADSTANDARDNi UBYTOVANI
Tyto sluzby nabizi:

interni oddéleni,
neurologické oddéleni,
gynekologické oddéleni,
détské oddéleni,
rehabilitacni oddéleni,
chirurgické oddéleni.

VVVYYY

Zajem o nadstandardni pokoj je tfeba hlasit jiz pfi pfidéleni planovaného terminu
prijeti na oddéleni. VaSemu pozadavku budeme moci vyhovét jen v pfipadé, Ze bude
nadstandardni pokoj volny.

Nadstandardni ubytovani zahrnuje pobyt v jednolizkovém pokoji se socialnim
zarizenim (WC, sprcha), pouzivani barevného televizoru s dalkovym ovladanim,
ledni¢ky, Wi — Fi pfistupu, telefonu a volbu jidla v ramci ordinované diety.

Na chirurgickém oddéleni mame k dispozici i pokoje ,s vyhrazenych socialnim
zarizenim® (tzv. polonadstandardni pokoje).

Cena za pobyt na nadstandardnim/ polonadstandardnim IGzku se Fidi platnym
aktualnim cenikem Krajské zdravotni, a.s.

SOCIALNIi SLUZBY A DOMACI PECE

Kontakt se socialnim oddélenim Vam zajisti vrchni &i staniéni sestra. Socialni
pracovnice sidli v arealu nemocnice v budové R. Pokud to Vas zdravotni stav
umoziuje, muzete ji navstivit denné od 7.00 — 15.30 hodin, nebo je mozné ji
kontaktovat telefonicky na tel. Cisle 412 705 400.
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Socialni sluzby zahrnuji:
» pomoc pfi feSeni osobnich problémd,
» poradenstvi v oblasti dlouhodobého oSetfovného,
» zajisténi styku s rodinou,
» zastoupeni pfi jednani s urady,
» informace o zajiSténi domaci, pfipadné nasledné péce.

Jestlize Vas zdravotni stav bude pfi propusténi vyzadovat sluzby domaci
oSetrovatelské pécCe, bude Vam zprostfedkovana po domluvé s Vami, lékafem
a socialni pracovnici nemocnice v potfebném rozsahu.

NAVSTEVY

Navstévy pacientd jsou na oddéleni denné. Vzhledem k provozu oddéleni a plnéni
léCebného planu doporuCujeme navstévy realizovat v odpolednich hodinach,
pfipadné po dohodé s oSetfujicim I|ékafem. Béhem navstév Vas prosime
o respektovani naroku na klid a soukromi ostatnich pacienta.

V pfipadé vyskytu zavaznych epidemiologickych onemocnéni mulze dojit
k doCasnému zakazu navstév. O tomto rozhoduje organ ochrany vefejného zdravi,
tj. krajska hygienicka stanice.

Nevodte do nemocnice, pokud k tomu neni zvlastni davod, malé déti. Ne vzdy je to
pro né pfijemny zazitek a mlzete je i ohrozit infekci. Pokud jste sami nachlazeni,
radéji navstévu svého blizkého odlozte.

Nenoste navstivenému kvétiny v kvétinacich a potraviny ¢i napoje, které nedovoluje
jeho IéCebny rezim. Dle hygienické vyhlasky na oddélenich intenzivni lizkové péce
a v operacnich oborech se neumistuji zadné kvétiny a jiné rostliny.

Informace o zdravotnim stavu Vaseho blizkého Zzadejte na oSetfujicim Iékafi pouze
za souhlasu doty¢ného nemocného.

PREPRAVA SANITNiM VOZEM

Na odvoz sanitnim vozem maji narok pacienti pouze ze zdravotnich divodu.
Z divodu, ze se pacient nema, jak dopravit do nemocnice nebo domu, narok na
odvoz sanitnim vozem nema.

Pfi pfepravé sanitnim vozem je zapotfebi dodrzovat Zakon ¢&. 361/2000 Sb.,
§ 9 Povinnosti pfepravované osoby. Zejména je pfepravovana osoba povinna:

e Dbyt za jizdy pfipoutana na sedadle bezpecnostnim pasem,

e neohroZzovat svym chovanim bezpecnost provozu na pozemnich
komunikacich (nechodit za jizdy po sanitnim voze), zejména neomezovat
fidiCe v bezpeéném ovladani vozidla,

o dbat pokyn fidi€e, zejména pfi nastupovani do vozidla a vystupovani z néj.

IDENTIFIKACE PACIENTA

Zdravotni personal si pfed vykonem ovéfuje spravnou identitu pacienta, a to
z dvodu ochrany zdravi pacienta. Ne proto, Ze by si nepamatoval personal Vase
jméno. K identifikaci pacienta slouzi nejen pfimy dotaz na jméno, ale i identifikacni
naramek, ktery obdrzi kazdy hospitalizovany pacient. Identita pacienta se ovéfuje
opakované, napf. pred aplikaci injekce, podavanim stravy, podanim krve
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a transfuznich  pfipravkli, odebiranim vzorkG k laboratornim  vySetfenim,
diagnostickymi a terapeutickymi vykony vcetné operacnich apod.

PODPURNA PECE

V nemocnici plsobi psycholog, dobrovolnici, canisterapeuti, nemocni¢ni kaplan
a interventi. V pfipadé Vaseho prfani Vam sestra zprostfedkuje jejich navstévu.
Détské pacienty navstévu;ji i zdravotni klauni v pravidelnych intervalech.

LINKA KRIZOVE POMOCI

Linka krizové pomoci je tzv. linka daveéry, ktera je urena primarné pro seniory
a jejich rodiny a pro osoby zdravotné znevyhodnéné. Jde o registrovanou
socialni sluzbu, kterou provozuje poskytovatel socialnich sluzeb Chytra péce. Zavolat
muze kdokoli, kdo se ocitl v tézké zivotni situaci. Mezi Casta témata patfi osamélost,
smutek, Spatny zdravotni stav, komplikované mezilidské vztahy ¢&i financni tisen.
Vyhodou krizoveé linky je prfedevSim bezpecné a anonymni prostiedi. Klient se tak
muUze sveéfit i s trapenim, které by se neodvazil fict své rodiné nebo personalu
V nemochnici.

Linka je celostatni, anonymni a zcela bezplatna. Najdete ji na ¢isle 800 100 117,
kazdy vSedni den 8:00 — 16:00.

PACIENTSKY OMBUDSMAN

Pacientsky ombudsman se vénuje podnétim (stiznostem, pochvalam) klientu,
pacientl a zaméstnancu nemocnic Krajské zdravotni, a.s. Podnéty lze predat
pisemné (dopisem, e-mailem), telefonicky Ci osobné. Po projednani, proSetfeni
obdrzite odpovéd (max. do 30 dna).

Poslanim pacientského ombudsmana je pfispét k lepSi kvalité zdravotnickych sluzeb
a poskytované zdravotni péce, ale také ke zlepSeni vztahU mezi pacienty
a zdravotniky.

Kontakty: Mgr. Milan Schof — ombudsman Krajské zdravotni, a.s.

Adresa: Krajska zdravotni, a. s. — Nemocnice Dé&cin, o.z.

U Nemocnice 1

Dé&cin Il, 405 99

(mozno téz: Socialni péde 3316/12A, 401 13 Usti n/Labem)
Mail: ombudsman@kzcr.eu

Telefonni €islo: 733 783 907, 477 117 879

Osobni navstéva dle jeho ¢asového rozvrhu:
» Ctvrtek  11:00 - 13:00 hod.
(objednani prostfednictvim Kancelafe nemocni¢niho ombudsmana)

LEKARNA

Nemocnic¢ni Iékarna nabizi Siroky sortiment IéCivych pfipravka, a to zejména
na lékarsky predpis. Dale zde mulzete vyzvednout zdravotnické prostfedky nebo
zakoupit volné prodejné IéCivé pfipravky a doplriky stravy.

Oteviraci doba: Pondéli — Patek 7:00 — 15:30 hod.
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PRODEJNA POTRAVIN V AREALU NEMOCNICE

- u hlavni / dolni brany Bufet u Vaclava

Oteviraci doba: Pondéli — Patek: 5:30 — 17:00 hod.
Sobota — nedéle : 7:00 — 15:00 hod.

- u horni brany Bufet u Vaclava

Oteviraci doba: Pondéli — Patek: 5:30 — 12:00 hod.

EKOLOGIE

Dodrzujte tfidéni odpadl podle pokynl personalu. Nemocnice zajistuje nakladny
program odpadového hospodarstvi. Nasim spoleCnym ukolem je zlepSovani stavu
Zivotniho prostredi.

SPOJENi MESTSKOU HROMADNOU DOPRAVOU

Doporuc€ena cesta méstskou hromadnou dopravou v D&Ciné ze zastavky Autobusové
i Hlavni nadrazi:

Linka €. 237 — smér Nemocnice - zastavka Nemocnice (kone¢na stanice)

Linka €. 201 — smér Pod Nemocnici - zastavka Nemocnice (u dolni vratnice)

PARKOVANI V AREALU

Vjezd do arealu nemocnice je z pozarnich divodld omezen. K zajisténi dopravy
Spatné pohyblivych pacientd je mozny zdarma kratkodoby vjezd k vystoupeni Ci
nastoupeni. DelSi setrvani v automobilu v nemocnici je zpoplatnéno.

Systém parkovani v arealu décinské nemocnice umoznuje parkovani na 139
mistech. Parkovani vozidel je zajiSténo na zakladé smluvniho vztahu, ktery vznika
odbérem parkovaciho listku. Vjezd a vyjezd do arealu zajistuji 3 brany. Jejich prostor
je monitorovan kamerovym systémem. Obsluha systému ma moznost v naléhavych
pfipadech (pozar, kolize apod.) otevfit brany pro co nejrychlejSi opusténi prostoru.
Cilem je umoznéni vjezdu vétSiho pocCtu vozidel pacientl, zaméstnancu
a navstévnikl nemocnice, se zohlednénim pfistupu ke vSem oddélenim.

Parkovani je zpoplatnéno. Prvnich 30 minut parkovani v arealu nemocnice je
zdarma, za kazdou zapocatou hodinu je uc¢tovano 40 K¢é. Maximalni cena
parkovného je stanovena na 300 K¢. Pri ztraté parkovaciho listku je u¢tovana
pokuta 500 Ké. Cena parkovného je uvedena vcetné DPH. Jedna se o nestfeZzené
parkovaci plochy. Parkovaci mista, ktera si personal plati, nejsou ur€ena ke stani pro
nékoho jiného. Vyjimku pfizpoplatnéni parkovného tvofi drzZitelé Janského
plakety, prikazu ZTP, darci krve v den odbéru, kontrolni organy IBP, Fidi€i sanitnich
vozu, vozli Policie CR a Méstské policie D&&in a Fidiéi vozidel HZS ve vykonu sluzby,
kterym se cena za parkovani neuctuje.

Zpusob provedeni poplatku je naznaten u pokladny. Pfed opusténim arealu je
tfeba zaplatit parkovaci poplatek u pokladny, ktera je umisténa pobliz vyjezdovych
terminald na budové C a u horniho vyjezdu. Lze platit kartou.

Dékujeme Vam za dlveéru, ze jste si vybrali k Ié€bé naSe zdravotnické zafizeni
a prejeme brzké uzdraveni a navrat domu ve zdravi a spokojenosti.

Reditel zdravotni péée
Krajska zdravotni, a. s — Nemocnice Dé&Cin, o. z.
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PRAVA PACIENTU CR

podle zakona €. 372/20111 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 28

1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym
a informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné
urovni.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

2)

3)

a)

b)

f)

9)

h)

na uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi

pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych

zdravotnich sluzeb,

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které

odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento

zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak (to neplati pro nafizenou izolaci,
karanténu nebo ochranné Iéceni)

vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé

zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati,

jde-li o poskytovani neodkladné péfe nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

byt seznamen s vnitfrnim/domacim fadem zdravotnického zafizeni lizkové

nebo jednodenni péce (dale jen ,vnitfni/domaci fad®),

na

1) nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

2) nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li
osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zpUsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient
S omezenou svépravnosti),

3) pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy a vnitinim/domacim fadem, a nenaruSi-li pfitomnost téchto
osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o0 osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence; tim neni dotéen § 47 odst.
1 pism. b),

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb

nehrazenych nebo CasteCné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi

a 0 zpuUsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,

znat jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnika a jinych

odbornych pracovnikd pfimo zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb

a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které

jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji ¢innosti,

které jsou soucasti vyuky,

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb

pfimo zucCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického

pracovnika,

prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce, a to

s ohledem na svij zdravotni stav a v souladu s vnitfnim/domacim fadem

a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd, pokud tento zakon nebo

jiny pravni pfedpis nestanovi jinak,

prijimat ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci

a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spolecnosti
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registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem
duchovenské Cinnosti (dale jen ,duchovni®) v souladu s vnitfnim/domacim fadem
a zpusobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientli, a s ohledem na svuj
zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; navstévu duchovniho nelze
pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni
zdravi, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize pozadovat, aby
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce
3 pism. e), uvadi-li, ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva Ci
zanedbava. V tomto pfipadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

5) Prava pacienta uvedena v odstavci 3 pism. c), e), i) a j) nemUze uplatnit pacient,
kteremu je poskytovana zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit
odbornému lékarskému vySetfeni podle zakona o ochrané zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek. Tento pacient rovnéz nemulze pfi uplathovani prava
podle odstavce 3 pism. h) odmitnout pfitomnost pfislusnika Policie Ceské
republiky, pfisluSnika Vojenské policie, straznika obecni policie nebo pfislusnika
Vézeniské sluzby Ceské republiky (dale jen ,Vé&zeriska sluzba“), ktery na zadost
poskytovatele poskytuje soucinnost pfi poskytovani zachytné sluzby nebo
pfi vySetifeni podle véty prvni.

6) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, v€etné zpusobl zaloZenych
na tlumoceni druhou osobou. V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpefovaci detence ustanovi tlumocnika Vézeriska sluzba.
Tento postup je shodny i pfi tlumoceni, jde-li o tlumocCeni z ciziho jazyka,
S vyjimkou slovenstiny.

7) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se
specialnim vycvikem, ma pravo s ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav
na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zpusobem
stanovenym vnitfnim/domacim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava
ostatnich pacientl, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; to neplati, jde-li o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence. Psem se
specialnim vycvikem se pro potfeby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistenéni
pes.

DalSi prava pacientu jsou popsana v zakoné ¢€. 372/20111 Sb., o zdravotnich

sluzbach v § 30, § 31, § 32, § 33.

POVINNOSTI PACIENTU A JINYCH OSOB
podle zakona &. 372/20111 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 41

1) Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni 1éCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitfnim fadem,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
casteCné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem,
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d) pravdivé informovat o$etfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich nemocechl16), o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pFipravkl, vcetné
uzivani navykovych latek, a dalSich skuteCnostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v oduvodnénych pfipadech vysSetfenim za
ucCelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta
nebo opatrovnikovi. Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen vytvofit
podminky pro splnéni povinnosti pacientem podle odstavce 1 pism. a), b) a e).
Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro
zakonného zastupce pacienta pouZiji pfiméfené; povinnost podle odstavce 1 pism.
b), c) a e) plati i pro zakonného zastupce.

3) Pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urCena pacientem,
osoba blizka pacientovi nebo osoba ze spoleCné domacnosti jsou povinni prokazat
svou totoznost ob&anskym prikazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik, jehoz prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby,
pozada. Povinnost prokazat se obCanskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera
uplatiuje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho pfedpisu pravo na informace
o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta
navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje
cestovnim dokladem nebo jinym prukazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik
pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédCi osoba blizka tuto skute¢nost ¢estnym
prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni udaje a Cislo prikazu totoznosti; Cestné
prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

4) Jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokazani
totoznosti podle odstavce 3, mulze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik
odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba
poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba uvedena
v odstavci 3, muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé
poskytnuti poZadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného
pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoZnost osoby. O odmitnuti navstévy
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje hospitalizovaného
pacienta, popfipadé ihned poté, co sdéleni této informace umozni zdravotni stav
pacienta.
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